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Digi Index — firmy $rednie

Siemens od czterech lat prowadzi badanie stopnia
cyfryzacji polskich przedsiebiorstw produkcyj-
nych Sredniej wielkos$ci. Efektem badania jest
analityczny raport Digi Index. Wyliczany wskaznik
(w skali 1-4) jest swoistym barometrem $wia-
domosci technologicznej rodzimych przedsie-
biorcéw, osob decyzyjnych i menadzeréw. Od
poczatkédw badania nasi respondenci plasuja sie
w okolicach Sredniego wyniku, co oznacza, ze
przed polska gospodarka wciaz wiele do zrobienia
w kwestii transformacji cyfrowej. Ale wskazuje
tez, ze mamy ogromny potencjat i szerokie pole
do dziatania.

Przy tym decydujaca wymowe ma nie tyle ostateczna warto$¢
indeksu (bedaca suma szesciu sktadowych), co rezultaty
w poszczegblnych obszarach badania. Pokazuja one wyraznie,
gdzie robimy najwieksze postepy i co przysparza polskim
firmom najwiecej trudnosci. | na nich skupiamy sie w tym
roku ze szczeg6lna uwaznoscig — przez pryzmat dostepnych
nam narzedzi, z ktérych pomoca mozemy wyj$¢ naprzeciw

biznesom napotykajacym na przeszkody w swojej transfor-

macji cyfrowej. Bo Swiadomos¢ koniecznosci jej wdrozenia
jest od lat na naszym rynku ugruntowana (i to jest dobra
wiadomos¢!). Uczestnicy badania wskazuja digitalizacje jako
klucz do generowania oszczednosci kosztéw, czasu i zasobow,
zwiekszenia bezpieczeristwa i odpornosci na zaktocenia,
a tym samym konkurencyjnosci. Coraz czesciej podkreslana
jest takze odpowiedzialno$¢ spoteczna i Srodowiskowa, prze-
jawiajaca sie w dazeniu firm do ograniczania wptywu dziatal-
nosci na Srodowisko, redukcji emisji CO2 oraz checi realizacji

celéw ESG.

Wyniki naszego badania pokrywajg sie z trendem wyzna-
czanym przez indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa
cyfrowego DESI, ktéry w 2022 roku wykazat postep naszego
kraju, cho¢ Polska wcigz pozostaje w tyle wobec wiekszosci
paristw unijnych (miejsce 24 na 27). To pozytywny znak —
w ciggu ostatnich lat tylko pie¢ panstw cztonkowskich zdotato
wyraznie poprawi¢ swojg pozycje w rankingu DESI. Polska
jest tym samym jednym z krajéw, ktére najszybciej nadrabiaja
dystans do cyfrowego peletonu. Oznacza to, ze systematycznie
gonimy Europe — to wazne, bo zdigitalizowana i zréwnowa-
Zona gospodarka jest bardziej stabilna i odporna na kryzysy, co
zwieksza jej konkurencyjnosc i przyciaga inwestoréw. A Polska
ma wiele atutéw, ktére warto jeszcze wzmocnic, by nie utraci¢
naszej atrakcyjnosci rynkowej. Niestety wzrost wskaznika DESI
(a takze wynikdéw naszego wtasnego badania) postepuje zbyt
wolno — cyfrowi liderzy Europy réwniez nie préznuja i sie
rozwijaja — ogdlny globalny poziom cyfryzacji nieustannie

rosnie (a wiec peleton nadal trzeba gonic!).

Maciej Zieliriski
CEO
Siemens Polska

W 12 wskaZznikach poziom rozwoju Polski jest zblizony do
wynikow czotéwki. Pozostaje grupa obszaréw nazywanych
Jmission economy”, w ktérej dystans jest duzo wigkszy
i trudniejszy do nadrobienia (wymagajacy kompleksowej
wspotpracy miedzy biznesem a administracja publiczna
i spoteczeristwem). Podobne rozbieznosci obserwujemy
w naszym badaniu. To naturalne, ze firmy w transformacji
napotykaja na przeszkody, ktérych samodzielnie nie potrafia
pokonaé. Gdy przyjrzymy sie blizej poszczegélnym skta-
dowym badania, zauwazymy jednak, ze niektére z nich od
lat niezmiennie stanowia wyzwanie dla przedsiebiorstw.
Jednoczesnie ich Swiadomos$¢ i dojrzatos¢ cyfrowa pozostaja
na wysokim poziomie. Oznacza to, ze trafiajg oni w swoim
procesie zmiany na realne trudnosci nie do przezwyciezenia
na wiasng reke. Wynikaja one z réznorodnych faktoréw — czy
to niezrozumienia natury transformacji cyfrowej, nieumie-
jetnego podejécia strategicznego lub organizacyjnego,
niewiedzy o mozliwosciach finansowania innowacji, czy tez
braku odpowiedniej koordynacji dziatari wdrozeniowych.
W tym wszystkim jesteSmy w stanie wesprze¢ rodzimych
przedsiebiorcéw jako odpowiedzialny i $wiadomy partner

polskiej gospodarki.

W zwiagzku z powyzszym nie nalezy odczytywac spadku wskaz-
nika w 2023 wzgledem poprzedniego roku (z 2,4 do 1,8) jako
porazki czy sygnatu spowolnienia transformacji w polskim
przemysle produkcyjnym. Pewne procesy, ktére byty wdrazane
we wczesniejszych latach, w tym roku w logiczny sposéb

wyhamowaty (np. inwestycje w nowe technologie). Nizsza

wartos$¢ indeksu jest wiec naturalna konsekwencja postepu
cyfryzacji, ktéry jest dtugofalowym i wielofazowym procesem,
charakteryzujgcym sie réznym natezeniem poszczegélnych

etapow.

Dodatkowo globalna i krajowa ekonomia doswiadczyta
w roku od ostatniego badania kolejnych zaktécen. Przedtu-
zajaca sie wojna w Ukrainie ponownie zachwiata taricuchami
dostaw; od miesiecy mierzymy sie ze skokami cen energii,
surowcow i walut, wzrostem inflacji oraz stép procentowych.
Wociaz niepetna dostepnos¢ dla Polski srodkéw z Krajowego
Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO) utrudnia
i spowalnia rozwdj przedsiebiorstw. W sytuacji utrzymujacej
sie niepewnosci wiele firm, poszukujac doraznych oszczed-
nosci, decyduje sie na zamrazanie dalszych inwestycji trans-

formacyjnych.

Tworzymy Digi Index wiasnie po to, by poméc
przedsiebiorstwom zdefiniowaé¢ ich potrzeby,
mozliwosci i wyzwania, z jakimi sie borykaja.
Swiadomi tego, ze cyfryzacja jest optymalna
droga do podnoszenia efektywnosci kosztowej,
energetycznej i produkcyjnej, chcemy zachecac
do niej wszystkich, ktérzy obawiaja sie zmian.
Bo jesteSmy przekonani, ze mamy odpowiednie
rozwigzania, narzedzia oraz ekspertyze, ktérymi

chcemy sie dzieli¢, by napedzaé cyfrowy rozwdj

polskiej gospodarki.

' Nalezy rowniez uwzgledni¢ nature badania, ktérego podstawa jest losowa proba — badane przedsiebiorstwa nie s wiec r/r te same, co réwniez wptywa na warto$¢ wyniku.
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REGION 0
POLNOCNO-ZACHODNI 23'3 /0

Siemens od czterech lat bada poziom digitalizacji dziatajacych
w Polsce $redniej wielkosci firm produkcyjnych z wybranych
branz: Food&Beverage, Chemistry&Pharmacy, Auto-
motive, Machinery. Wyliczany wskaznik Digi Index (w skali
1-4) jest swoistym barometrem $wiadomosci technologicznej

rodzimych przedsiebiorcéw, oséb decyzyjnych i menadzeréw.

Digitalizacja jest wyrazona m.in. poziomem $wiadomosci
wsérdéd oséb zarzadzajacych przedsigbiorstwami odnosnie
wagi i roli tego obszaru w ich dziatalnosci biznesowej. Poziom
transformacji cyfrowej badanych firm okreslono na podstawie
szeSciu obszaréw sktadowych: planowanie strategiczne,
organizacja i administracja, integracja systemoéw, produkcja
i dziatania operacyjne, zarzadzanie danymi oraz zastosowanie
proceséw cyfrowych. Dodatkowo w badaniu uwzgledniono
zagadnienia dotyczace planowanych inwestycji w digitalizacje

oraz metod ich finansowania.

Digi Index — metodologia:

Badanie ilosciowe, préba ogélnopolska, losowo-warstwowa
N=150 firm produkcyjnych zatrudniajacych 50-249

pracownikéw.

Technika: CATI. Wywiad telefoniczny prowadzony wedtug

standaryzowanego kwestionariusza.

Badanie przeprowadzono w catej Polsce wsrdd firm
prowadzacych aktywna dziatalno$¢, z wytaczeniem

podmiotéw w stanie zawieszenia lub upadtosci likwidacyjne;j.

Badanie opracowane przez Instytut Keralla Research
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Obserwowane w ubiegtym roku znaczne przyspieszenie cyfry-
zacji w polskich przedsiebiorstwach rozbudzito oczekiwania.
Rzeczywisto$¢ gospodarcza, z ktérg musza mierzy¢ sie firmy,
zweryfikowata plany i zamiary. Digitalizacja trwa, jednak duza
grupa producentdw wciaz zmaga sie z wyzwaniami w poszcze-
gélnych obszarach transformacji, a biezace wyzwania nie
utatwiaja im tego zadania, co przektada sie na wyniki odno-
towane w tym roku: warto$¢ wskaznika Digi Index
w 2023 r. wyniosta 1,8 (w skali od 1-4).

Budujacym jest fakt, ze juz 4% badanych firm deklaruje
poziom cyfryzacji produkcji przekraczajacy 81%. To
o 3,3 punktu procentowego wiecej, niz przed rokiem.
Wyiszy odczyt w tym zakresie jest efektem wzrostu
w obszarze Automotive - z 3,3% do 6,7% - i wrecz
skoku od 0,0% do 13,3% odnotowanego wsréd firm

z obszaru Machinery.
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Ostatnie lata poddaty nas wielkiej probie -
wszystkich: obywateli, cata polska gospodarke
i poszczegdlne biznesy, w tym firmy produkcyjne.
Pierwszym odruchem przedsiebiorcéw (po zapa-
nowaniu nad lekiem i zabezpieczeniu ciggtosci
produkcji) byta che¢ uodpornienia sie na podobne

zjawiska w przysztosci. Dla wielu z nich zaktécenia

na niespotykang dotad skale okazaty sie wyzwala-
czem transformacji cyfrowej ich dziatalnosci.

Nasze badanie Digi Index na przestrzeni lat pokazato, ze
gotowos¢ do wdrozenia cyfryzacji w polskich firmach od
dawna byta w blokach startowych. Potrzeba byto katalizatora
przyspieszajacego jej wdrozenie. Wyrazny postep digitalizacji
zauwazamy wiasnie w okresie okotopandemicznym - nie
tylko poprzez wzrost wskaznika Digi Index, ale i na polu bizne-
sowym: w Siemensie odczuliémy znaczny wzrost zaintereso-

wania nowymi technologiami u naszych klientéw i partneréw.

Jednak nalezy zauwazy¢, ze transformacja cyfrowa nie ogra-
nicza sie do wzbogacenia infrastruktury firmy o nowoczesne
sprzety i rozwigzania technologiczne. To ztozony i dtugo-
falowy proces, wymagajacy zaangazowania wszystkich
komponentéw firmy, zaplanowany na lata i etapy — niektore
stosunkowo proste do wdrozenia, niektére bardziej wyma-
gajace. A co za tym idzie — niektére cechujace sie bardziej
spektakularnymi efektami, inne za to przebiegajace bardziej

mozolnie.

| te ztozona nature transformacji cyfrowej odzwierciedla
wskaznik Digi Index. Przede wszystkim nalezy zrozumie¢, ze

0gdblny wynik nie jest w stanie ciggle wykazywac tendencji

wzrostowych, co nie oznacza, ze digitalizacja w Polsce sie
zatrzymata. Zeby poprawnie zinterpretowa¢ wyniki naszego
badania nalezy sie przyjrze¢ jego poszczegdlnym sktadowym,
ale przede wszystkim zrozumie¢ nature analizowanych przez

nas proceséw.

Zrozumienie natury digitalizacji jest kluczowe
dla przedsiebiorcow. Samo posiadanie nawet
najnowoczesniejszych rozwigzan nie gwarantuje
sukcesu - czyli petnej, zrownowazonej transfor-
macji biznesu. Bardzo wazne jest przy tym po-
dejscie holistyczne do tego wyzwania - poznanie
rzeczywistych potrzeb oraz mozliwosci danej fir-
my i zaplanowanie dtugofalowej strategii. Sku-
teczna transformacja cyfrowa bazuje na analizie
Zrédet probleméw, trwatym ich wyeliminowaniu
lub wyksztatceniu odpornosci w razie ich dalsze-

go wystepowania.

Pod lupe nalezy wzia¢ kazdy segment i kazdy element przed-
siebiorstwa zachowujac caty czas szerokie pole widzenia.
Zeby skutecznie transformowac organizacje, ich liderzy musza
wyksztatci¢ tzw. ,cyfrowy mindset” — czyli zrozumie¢ nature
i role digitalizacji oraz potrzeby firmy i jej ludzi. Zazwyczaj nie
jest to tatwe, dlatego warto siega¢ po wsparcie partneréw,
zewnetrznych facylitatorow. Wyspecjalizowane i doswiad-
czone firmy konsultingowe zwigzane z branza technologiczna
oferuja szereg narzedzi i rozwiazan, pomagajacych precyzyjnie
zdiagnozowac sytuacje przedsiebiorstwa, zbada¢, z jakimi
wyzwaniami sie mierzy, przeanalizowaé potencjat oraz stabe
punkty danej organizacji, a przede wszystkim okresli¢ jej
potrzeby i mozliwosci. Jednym z takich narzedzi jest prowa-
dzony przez Simensa audyt DEW — Digital Enterprise Workshop,
podczas ktérego, wspdlnie z klientem, opracowujemy szcze-
gétowa mape potrzeb, wyzwan i sugerowanych rozwiazan.
Raport Digi Index — w szczegélnosci analiza poszczegélnych
sktadowych badania, obrazuje obszary, w ktérych polskie
firmy produkcyjne bez wiekszych trudnosci posuwaja sie do
przodu, ale i te, ktére nadal przysparzaja im probleméw. | nad
ktorymi warto sie pochyli¢ ze szczegélng uwaznoscig. Bo
kazda firma jest zywym organizmem, ktéry musi by¢ kompa-
tybilny, by sprawnie funkcjonowac i opieraé sie zewnetrznym
zagrozeniom. Tylko w petni i sp6jnie odmieniona organizacja

moze moéwic o udanej transformacji cyfrowe;j.

tukasz Otta
dyrektor ds. transformacji cyfrowej oraz rozwoju biznesu

Siemens Polska

. Wyniki branze

Duzy moze wiecej? Wyniki tegorocznego badania potwier-
dzaja, ze tak — zwtaszcza jesli dziata na skale miedzynaro-

dowa.

Szczegblnie otwarcie
i istotnie czesciej méwia o tym przedstawiciele firm Food&Be-

verage.

JAK PROCENTOWO Ponad 81% 4,0%
FIRMY OKRESLAJA
STOPIEN DIGITALIZACJI 61-80% 14,0%
PRODUKCJI W SWOJE)
FIRMIE? 41-60% 30,0%
21-40% 17,3%
Ponizej 20% 22,0%
Nie wiem/odmowa 12,7%
N iR
AUTOMOTIVE MACHINERY
Ponad 81% M 6,7% N 13,3%
61-80% I 23,3% I 20,0%
41-60% I 33,3% I 30,0%
21-40% M 6,7% B 3,3%
Ponizej 20% N 13,3% I 23,3%
Nie wiemlodmowsa I 16,7% . 10,1%
N=30 N=30

Najwiecej firm deklaruje poziom cyfryzacji produkcji wyno-
szacy 41-60%. Taki poziom deklaruje przynajmniej 30% firm
z sektoréw Automotive, Chemistry&Pharmacy oraz Machi-
nery. W przypadku branzy Food&Beverage jest to 26,7%
badanych firm.

W obu grupach nastapit wzrost w poréwnaniu z poprzednim
rokiem — o 3,4 punktu procentowego dla firm Automotive

i 13,3 punktu procentowego w przypadku Machinery.
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JAK ZMIENI SIE BUDZET Zwigkszy sie 10,0%
NA DIGITALIZACIJE
PROCES()W Utrzyma na tym samym poziomie 52,0%
PRODUKCYJNYCH
W NADCHODZACYCH Zmniejszy sie 3,3%
12 MIESIACACH?
Nie wiem/odmowa 34,7%
+ +
? ?

d~X AUTOMOTIVE
+ I 16,7%

= I 53,3%

N 3,3%

? I 26,7%

N=30

Istotnym czynnikiem zwiazanym z cyfryzacja jest finansowanie
— bez zapewnienia jego odpowiedniego poziomu trudno jest
przeprowadzi¢ efektywng digitalizacje. Wyniki tegorocznego

badania moga wskazywaé na zwigzek pomiedzy wartoscia

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze ponad potowa firm planuje
utrzymanie budzetu na tym samym poziomie co przed
rokiem, a tylko 3,3% planuje jego zmniejszenie. To wynik

lepszy o 4,7 punktu procentowego niz przed rokiem, kiedy

ém MACHINERY

+ Il 6,7%

= I 46,7%

W 3,3%

? I 43,3%

N=30

redukcje Srodkéw przeznaczonych na cyfryzacje planowato
8% badanych.

Zwigkszenia budzetu nie planuja firmy z sektora Chemistry&-
Pharmacy. Moze to $wiadczy¢, ze wysokie inwestycje w cyfry-
zacje poniesione w ubiegtych latach przynosza efekty, a firmy
koncentruja sie obecnie na konsolidacji rozwigzan i efek-

tywnym wykorzystaniu juz wdrozonych systeméw.

Sugeruje to
wysoki poziom niepewnosci czy w ogdle, a jesli tak, to w jakim
stopniu bedzie dana firme sta¢ na finansowanie cyfryzacji

w nadchodzacych miesigcach.

Procent zyskéw przeznaczonych na digitalizacje procesu pro-
dukgji to kategoria w ktérej zarébwno wynik ogélny, jak i rezul-
taty w poszczegdlnych branzach sa istotnie wyzsze niz przed
rokiem. Sredni procent zyskéw, ktére firmy inwestujg w di-
gitalizacje proceséw produkcyjnych, wynosi w tym roku
11,17% i jest istotnie wyzszy niz w trzech poprzednich edy-

cjach badania.

Tak jak przed rokiem, najwiekszy S$redni procent swoich

zyskéw inwestuja w digitalizacje produkcji reprezentanci

JAKI PROCENT ZYSKOW
SREDNIO ROCZNIE
FIRMY INWESTUJA

W DIGITALIZACJE
PROCESOW
PRODUKCYJNYCH?

Ponad 11 proc. W 12,7%

sektora Machinery — 12,59% wobec 8,76% deklarowanych
w 2022 roku. Duzy wzrost w tej kategorii odnotowalismy takze
w sektorze Food&Beverage, w ktérym Sredni procent zyskéw
przeznaczanych na digitalizacje wyniést 11,39% wobec 7,02%

przed rokiem.

Warto zwréci¢ uwage, ze producenci, ktérzy nie prowadza
dziatalnosci eksportowej istotnie czesciej deklaruja, ze

w ogole nie inwestuja w digitalizacje.

SREDNI PROCENT

Do 5 proc. V//////////A 19,3% | ZYSKOW:

2022 7,67%

W ogole nie inwestujemy w digitalizacje 6,0%

[ I Inwestujemy Nie inwestujemy

FOOD&BEVERAGE
|
53,4%

N=60

CHEMISTRY&PHARMACY

L
50,0%

N=150

Nie wiem

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY FOOD&BEVERAGE:

11,39%

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY CHEMISTRY&PHARMACY:

9,00%

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY

SREDNI PROCENT ZYSKOW
PRZEZNACZANYCH NA DIGITALIZACJE
W BRANZY

2023 11,17%
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Konkurencyjno$¢ jest kluczowym elementem
dziatalnosci biznesowej w obecnym, wymaga-
jacym otoczeniu makroekonomicznym. Warto
pamieta¢, ze na zdolnos¢ do podejmowania
rynkowej rywalizacji sktada sie wiele elementéw,
w tym digitalizacja, ktérej filarami sa unowo-
cze$nianie posiadanych maszyn oraz urzadzen
czy digitalizacja proceséw, co umozliwia ich
sprawniejsza obstuge, obnizenie zuzycia energii
oraz  zwigkszenie efektywnosci  produkcji.
Ponadto bardziej nowoczesny park MiU (maszyn
i urzadzen) pozwala na elastyczne dostosowanie
produkcji do aktualnego zapotrzebowania czy
dostepnych surowcow.

O korelacji digitalizacji z konkurencyjnoscia $wiadcza takze
wyniki badan Siemens Financial Services w Polsce. Od wielu
lat ankietowani na rzecz raportu Index MiU potwierdzaja, ze
jedna z najwiekszych przewag konkurencyjnych jest wysoka
jakos¢ produktéw. Warto to podkresli¢, poniewaz z tego-
rocznej edycji Digi Index wynika, ze dla co piatej firmy inwe-
stycje w cyfrowa transformacje zapewniaja wtasnie wyzsza
jakos¢ rozwiazan. Ponadto digitalizacja gwarantuje oszczed-
nos¢ kosztow oraz wyzszg wydajnos¢ produkcji. To z kolei

przektada sie na mozliwos¢ oferowania klientom nizszych cen,

co jest kolejnym istotnym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej, jaki co roku wymieniajg ankietowani przed-

siebiorcy.

Firmy w Polsce zdaja sobie sprawe jak wazna jest cyfryzacja —
jakie korzysci moze przynies¢ dla optymalizacji, efektywnosci
i wydajnosci biznesu oraz jak istotna jest w kontekscie zysku-
jacego na znaczeniu komponentu ESG. Jednak, jak pokazuja
tegoroczne i poprzednie badania Digi Index, jako najwieksze
wyzwanie w realizacji tego rodzaju projektéw przedsiebiorcy
wskazuja brak finansowego wsparcia. Badani czesto réwniez
wymieniali brak wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania
zgromadzonych danych oraz sposobu opracowywania stra-
tegii i planéw dziatania stosownie do potrzeb biznesowych.
W digitalizacji biznesu istotny jest wiec wybér odpowied-
nich partneréw, réwniez tych, ktérzy udziela niezbednego
finansowania w realizowaniu inwestycji. Dzieki ich doswiad-
czeniu, know-how i znajomosci specyfiki konkretnej branzy
poczynione inwestycje w digitalizacje beda wspieraty rozwoj

zakfadu i jednocze$nie umozliwiaty stabilnos¢ finansowa.

Trzeba réwniez pamieta¢, ze uzyskanie finanso-
wania nie musi by¢ trudne. Siemens Financial
Services w Polsce od wielu lat wspiera rodzimy
przemyst, zapewniajac firmom finansowanie
niezbedne do realizowania inwestycji w nowo-
czesne maszyny i urzadzenia oraz technologie,
a takze modernizacje i odnowienia juz istnieja-
cego parku. Przy odpowiednio dopasowanym
rozwigzaniu finansowym koszt modernizacji
moze byc¢ sptacany nawet z oszczednosci, jakie
przyniosg wprowadzone zmiany. Przedsiebiorcom
stwarza to réwniez mozliwos¢ inwestowania
w technologie nowej generacji i rozwigzania
bardziej zrownowazZone, co wpisuje sie takze
w idee gospodarki o obiegu zamknietym.

Katarzyna Kaczmarek
CEO

Siemens Financial Services Polska

Cykliczne raporty Digi Index, ktére przygotowuje
Siemens Polska pokazujg, ze firmy w Polsce zdaja
sobie sprawe ze znaczenia cyfryzacji i robig co
w ich mocy, aby wykorzysta¢ szanse, ktére
oferuje. Tyle, ze transformacja cyfrowa jest
im serwowana w czasach niezwyktych turbu-
lencji gospodarczych i rynkowych. Od zaktécen
w faricuchach dostaw i probleméw z dostep-
noscig procesorow, przez pandemie, az po
wybuch wojny w Ukrainie i wszystkie skutki dla
polskiej i globalnej gospodarki bezposrednio
lub posrednio z tym zwigzane, jak niestabilne
ceny energii, surowcow i paliw. Te czynniki spra-
wiaja, ze znakomita wiekszo$¢ rodzimych przed-
siebiorstw dziata nieco zachowawczo. Bacznie
obserwuja sytuacje, starajac sie przetrwac chwi-
lowe wyzwania, lecz takze odktadajac intensywna
cyfryzacje na ,lepsze czasy”.

Dobrze oddaja to wyniki tegorocznego odczytu Digi Index
na poziomie 1,8. Na pierwszy rzut oka moze to wskazywac,
ze polskie firmy wrécity do punktu wyjscia, czyli na poczatek
swojej cyfrowej drogi. To nie do korica pokazuje rzeczy-
wisto$¢. Zanotowany w zesztym roku dynamiczny wzrost
wskaznika byt, w mojej ocenie, spowodowany réznymi czyn-
nikami, w tym ozywieniem nastrojéw i optymizmu przedsie-
biorstw zwigzanych z oczekiwanym koricem pandemii. Teraz
sytuacja wrécita do nowej normy, czyli koniecznosci dziatania

w sytuacji ciagtych zaktécen.

Tym samym do normy wrécit tez wskaznik Digi Index. | dobrze,
poniewaz to normalne, ze w dtugotrwatym i nietatwym
procesie, jakim jest transformacja cyfrowa, mozna czasem

napotkaé¢ przeszkody trudne do samodzielnego przezwycie-

Stefan Kamiriski
prezes zarzadu
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji

zenia. Wazne, zeby z kazdej z tych sytuacji wycigga¢ odpo-
wiednie lekcje. W tym roku raport objat réwniez duze firmy.
Ta analiza wyraznie pokazuje, ze cze$¢ probleméw dotyczy
w wiekszej mierze firm $rednich. Tu potrzebne jest wsparcie
w wielu obszarach, z ktérych jako szczegdlnie wazne oceniam

dostep do wykwalifikowanych kadr oraz rozwéj infrastruktury.

Transformacja cyfrowa to proces wieloletni
i wielofazowy. Teraz jest czas na precyzyjne okre-
Slenie realnych potrzeb w zakresie cyfryzacji,
zdefiniowanie potencjalnych przeszkéd i, jesli
jest taka potrzeba, znalezienie zewnetrznego
partnera, ktéry pomoze wybrac wtasciwa Sciezke
i przeby¢ ja budujac podstawy do szybszego
rozwoju organizacji, czego wszystkim polskim

firmom serdecznie zycze.

Wracajac do watku z poczatku tego tekstu - cyfry-
zacja pomoze przyspieszy¢ nadejscie ,lepszych

czasow”.
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Digi Index
— obszary

Transformacja cyfrowa to proces ztozony — wielo-

warstwowy i wieloetapowy, roztozony w czasie.
Z reguty niektére obszary sktadowe transfor-
macji przysparzaja przedsiebiorstwom wiekszych
trudnosci niz tzw. ,low hanging fruits” — a wiec
elementy przystepne i stosunkowo proste do
wdrozenia. Pokusa skoncentrowania procesu
zmiany wytacznie na etapie realizacji tych ostat-
nich, czesto okazuje sie silna. Wiele firm poprze-
staje na zakupie i punktowym wdrozeniu nowych
technologii, digitalizacji wybranych segmentéw
organizacji czy usprawnieniu poszczegdlnych
sektoréw produkcji. Oczywiscie i ten krok jest
niezbedny w procesie transformacji, ale powinien
by¢ on spdjna czescig kompleksowej strategii, tak
by realizowa¢ kolejne cele cyfryzacji.

W tegorocznej edycji badania Siemensa Digi Index widaé
obszary, w ktérych konieczna jest dalsza praca. Przy tym
warto podkresli¢, ze to nie ogdlny, catosciowy wynik badania
daje nam obraz rzeczywistego stopnia cyfryzacji oraz $wiado-
mosci cyfrowej danej firmy. To jego poszczegéine sktadowe
sg lustrem stanu faktycznego. Przyrost wartosci w jednym
segmencie, przy jednoczesnym obnizeniu w innym, moze by¢
oznaka zblizajacych sie wyzwan zwiazanych z procedowaniem
transformacji cyfrowej, nawet gdy wynik koricowy — a wiec
suma poszczegdlnych indekséw — w danym przypadku jest
wyzszy niz przed rokiem. To wyzwanie, ktére powinno by¢

przez firmy pilnie zaadresowane.
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Produkcja i dziatania Integracja
operacyjne systemow N=150

Widoczne wyzej poréwnanie rir szesciu gtébwnych sktado-
wych pozwala na gtéwny wniosek: rozktad mocnych i stabych
punktéw wsrdéd ankietowanych pozostaje bardzo podobny.
Weciagz duzych trudnosci przysparza przedsiebiorcom stoso-
wanie proceséw cyfrowych, podczas gdy zdecydowanie
najlepiej radza sobie oni z zarzadzaniem danymi. Duze pole
do dalszej pracy wida¢ w obszarach organizacji i administracji
oraz planowania strategicznego, a takze w zakresie integracji

systemoéw. O czym to Swiadczy i jak temu zaradzi¢?

Na kolejnych stronach eksperci ze $wiata biznesu, ekonomii
i nauki analizuja poszczegéline sktadowe badania i wyzwania,
jakich przysparzaja one firmom produkcyjnym, a takze przybli-
zajg mozliwe rozwigzania. Utrzymywanie sie trendéw pozwala
jednak na uogélniona konkluzje: to moment, w ktérym trzeba
podej$¢ do transformacji cyfrowej w sposéb kompleksowy,
przy zaangazowaniu zaréwno zespotu wewnetrznego jak
i wsparciu zewnetrznego doradcy oraz integratora techno-
logicznego. Dzigki raportowi Digi Index firmy moga poznac
Zrodta probleméw i zainspirowac sie do zmiany podejscia

w planowaniu i wdrazaniu digitalizacji.

Sebastian Lemieszek
ekspert ds. transformacji cyfrowej
Siemens Polska

Digi Index — firmy $rednie




6.
Zastosowanie
proceséw
cyfrowych

5.

Zarzadzanie
danymi

Produkcja i dziatania
operacyjne

Digi Index:

Wynik ponizej 2.0

Bardzo niski wynik w zakresie digitalizacji — pilna

potrzeba wprowadzenia usprawnien w kierunku cyfrowej
transformacji.

Wynik 2.1-2.5

Relatywnie niski wynik w zakresie digitalizacji — to etap
tworzenia podstaw cyfryzacji w firmie.

Wynik 2.6-3.0

Przecietny wynik w zakresie digitalizacji — organizacja stosuje
cyfryzacje w praktyce.

Wynik 3.1-3.5

Ponadprzecietny wynik w zakresie digitalizacji — organizacja
dazy w kierunku inteligentnej produkgji.

Wynik 3.6-4.0

Lider w zakresie digitalizacji — organizacja realizuje wizje

Przemystu 4.0.

1.

Planowanie
strategiczne

2.
Organizacja
i administracja

3.

Integracja
systemow

Sktadowe indeksu:

1. Planowanie strategiczne:
Pozycjonowanie organizacji, strategia, plan inwestycyjny oraz

mapa cyfrowej transformacji i inteligentnej produkcji.

2. Organizacja i administracja:
Rola organizacji i zespotu oraz dziatania na rzecz rozwoju
talentéw w zakresie cyfrowej transformacji oraz inteligentnej

produkgji.

3. Integracja systemoéw:
Sposoéb wdrazania oraz integracji systeméw informatycznych
i systemdéw automatyzacji do zarzadzania produkcja

i dziataniami operacyjnymi.

4. Produkcja i dziatania operacyjne:
Sposob dziatania organizacji w zakresie automatyzacji,
standaryzacji i bezpieczeristwa informacji o produkcji

i dziataniu.

5. Zarzadzanie danymi:
Sposoby radzenia sobie z gromadzeniem, zarzadzaniem

i wykorzystywaniem danych do produkgji i dziatania.

6. Zastosowanie proceséw cyfrowych:

W jaki sposéb technologie cyfrowe, tj. symulacja wirtualna,
cyfrowe przetwarzanie i przetwarzanie w chmurze,

sg stosowane w zarzadzaniu produkcja i dziatalnoscia

organizadji.

oraz Srednie
arytmetyczne szesciu obszarow
sktadajacych sie na indeks.
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Ce Planowanie strategiczne

PODEJSCIE FIRM DO WDRAZANIA CYFROWE)J
TRANSFORMACIJI

To dziatania wdrazane przez cata firme
(we wszystkich departamentach)

To zadanie wdrazane przez co
najmniej jeden departament

To jedno z zadar wdrazanych przez
wyznaczony dziat

To jedno z wielu réznych zadan dziatu
wyznaczonego do tego celu

Nie omawia sie u nas w ogole tej
kwestii w sposéb formalny

Nie wiem, trudno powiedzie¢

CZY W FIRMACH FORMALNIE WYZNACZONO
PLAN | BUDZET WDRAZANIA CYFROWE)
TRANSFORMACII?

Wyznaczono budzet i jest on

Y ) . 10,7%
realizowany

Wyznaczono budzet i planowane

s3 pierwsze dziatania w perspektywienaj [l 3,3%

blizszych dwéch lat

Wyznaczono budzet, ale nie ma
jeszcze planu jego realizacji

0,0%

Opracowano plan niezbednych naktadéw, . 0
ale nie ustanowiono formalnego budzetu 8,0%

Nie ma zadnego planu finansowego
w tej kwestii :

Nie wiem, trudno powiedzie¢ | I 17,3%

N=150

Wyzwaniem dla organizacji jest zwtaszcza utozenie efektyw-
nego planu cyfrowej transformacji. Zanotowane wartosci na
poziomie od 1,0 pkt (Food&Beverage) do 1,5 pkt (Automotive)
pozwalaja wnioskowad, ze nawet w tych organizacjach,

20/52

NA JAKIM ETAPIE FIRMY MAJA
OPRACOWANA STRATEGIE ROZWOJU
W KIERUNKU CYFROWEJ TRANSFORMACIJI?

Mamy strategie i jest ona . o
powszechnie znana w organizacji 12,0%

Mamy zarys strategii i wprowadzamy . o
do niej poprawki 8,0%

Jestesmy na etapie przygotowywania
strategii

I 6,0%

Rozwazamy opracowanie takiej _ o
strategii 14,7%

Nie planujemy przygotowania : L
takiej strategii : I 46,0% :

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ 13,3%

N=150

JAKA POZYCJA W FINANSACH FIRMY JEST
BUDZET PRZEZNACZONY NA WDROZENIE
CYFROWEJ TRANSFORMACJI?

Zdecydowanie wysoka pozycja o
w finansach firmy . 9,5%

Raczej wysoka pozycja - NN 38,1% :

Raczej niska pozycja | N N 33,3%

Zdecydowanie niska pozycja
w finansach firmy

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 19,1%

N=21, firmy, w ktérych wyznaczono budzet

w ktoérych digitalizacja rozwijana jest najintensywniej, dzieje
sie to — w ocenie przedstawicieli tych firm — bez konkretnego
planu strategicznego i z pominieciem metodycznych dziatan

organizacyjno-administracyjnych.

Badania postaw decydentéw (IDC CEO Survey')
22022 pokazuja, ze firmy w Europie dawno wyszty
z fazy eksperymentow weryfikujacych przydat-
no$¢ innowacji cyfrowych i s3 na etapie skalo-

wania inwestycji (Closing Value Gap). Kolejnym

jest Digital First, w ktérym kazda podejmowana
inwestycja technologiczna oraz zmiana proce-
sowa ma stanowi¢ element wspierajacy cyfrowa
transformacje.

Firmy z podejsciem Digital First maja tego $wiadomos¢.
Zaskakujacym paradoksem jest wiec spadek wartosci wskaz-
nika w obszarze ,Planowanie strategiczne” w tegorocznym
badaniu Digi Index. To zjawisko moze sygnalizowa¢ zamra-
zanie planéw transformacyjnych. Czesta reakcja na zagro-
zenie kryzysem jest bowiem skupienie sie firm na punktowych
inwestycjach. Wydaje sie to podejsciem zdroworozsadkowym:
skoro nie wiemy, jak bedzie — skupmy sie na tym co zrobi¢
musimy i mozemy. Tymczasem transformacja cyfrowa
wymaga kompleksowej koncepcji strategicznej. Pomaga ona
organizacjom okredli¢ cele, znalez¢ srodki do ich osiagniecia
i utworzy¢ spdéjna strukture, by sprawnie zarzadza¢ wspétza-

leznymi zmianami.

W przypadku przemystu planowanie strategiczne jest
kluczowym narzedziem przystosowania sie do nowej,
cyfrowej rzeczywistosci i wykorzystania mozliwosci
jakie daja koncepcje takie jak np.:

* autonomiczne operacje pozwalajace zwigkszy¢ efektywnosé
i elastyczno$¢ proceséw dzieki zaawansowanej automatyzacji

wspieranej przez Al;

* wykorzystanie symulacji i danych generowanych przez inte-
ligentne urzadzenia do projektowania, doskonalenia i auto-
optymalizacji operacyjnej (Przemystowe Metawersum i Lean
4.0);

« transformacja produktéw w kierunku ,smart”, poprzez ustugi
dodane i zaawansowane funkcjonalnosci, ktére mozna mone-

tyzowac tworzac nowe zrédta przychodéw.

Wdrazajac pojedyncze technologie mozemy zoptymalizowaé
konkretny proces lub zadanie w organizacji. Jednak punktowe
rozwiazania nie zawsze pasuja do uktadanki. Problemy moga
ujawni¢ sie w postaci niespdjnych danych, ,biatych plam”
w automatyzacji proceséw czy wysokich kosztéw zmian i inte-
gracji systeméw w organizacji. Jeszcze wazniejszym argu-
mentem jest skuteczno$¢ w osiaganiu radykalnych celéw
transformacji: znaczacej poprawy pozycji konkurencyjnej,
wykorzystania wtasnych atutéw w innych branzach czy zdomi-
nowania nisz rynkowych gwarantujacych wysoka dynamike
rentownego wzrostu. Minimalny wysitek zwigzany z budowa
solidnego planu transformacji powinien wiec obejmowac

nastepujace elementy:

Stworzenie agendy dla zmian: zbudowanie na wielu szcze-
blach organizacji wspélnego rozumienia przestanek, celéw
i wizji transformacji cyfrowej. Wymaga krytycznego spojrzenia
na wiasne osiggniecia, siegniecia po inspiracje i przyktady
takze spoza branzy. Prowadzi do wytonienia w organizacji
zespotu lideréw transformacji, zaangazowanych i upetnomoc-

nionych do jej realizacji.

Wytyczenie mapy drogowej: stworzenie planu, ktéry
uwzglednia kamienie milowe prowadzace do realizacji kluczo-
wych elementéw nowej organizacji. Mapa powinna — jak
w nawigacji samochodowej — oferowac rézne scenariusze
dotarcia do celu, a jednoczes$nie bardzo precyzyjnie poka-

zywac droge prowadzaca do najblizszego kamienia milowego.

Monitorowanie i ciggta adaptacja: w zarzadzaniu
procesem transformacji wazne jest regularne $ledzenie
postepdw i elastyczne dostosowywanie strategii do zmienia-
jacych sie warunkéw. Mapa drogowa z wyznaczonym celem
oraz konkretny plan dziatah prowadzacy do najblizszych

kamieni milowych zapewniaja fundament dla tego procesu.

' IDC Worldwide CEO Survey, Jan 2022 /IDC Worldwide Digital Transformation Spending Guide

Borys Stokalski

partner RETHINK
cztonek Rady PIIT
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.- - Organizacja i administracja

CZY FIRMY WYZNACZYLY DZIAL LUB OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA ROZWIJANIE CYFROWE)J
TRANSFORMACIJI W FIRMIE?

Wyznaczono dedykowany dziat/osobe dziatajacy
w sposéb ciagty

Wyznaczono dziat/osobe dziatajaca w sposéb
dorazny

Przydzielilismy pewne funkcje osobom
w poszczegdlnych departamentach w firmie

Mamy plan, ale bez przydziatu dziatéw/oséb

W ogéle nie planujemy wyznacza¢ dedykowanych
dziatéw/oséb

Nie wiem, trudno powiedzie¢

CZY FIRMY URUCHOMILY PROGRAMY POMAGAJACE
PRACOWNIKOM ROZWIJAC UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
TECHNOLOGII CYFROWYCH?

Tak, dla wszystkich pracownikéw

Tak, dla niektérych pracownikéw

Dopiero przygotowujemy taki programly

Rozwazamy opracowanie takiego programu/éw

Nie mamy takiego programu

Odmowa

W tym przypadku wyzwaniem jest zwtaszcza ustalenie roli
organizacji i zespotéw dziatajacych na rzecz rozwoju cyfryza-
¢ji, jak rbwniez uruchomienie programéw majacych wesprzec
pracownikbw w rozwijaniu ich umiejetnosci zwigzanych

z technologiami cyfrowymi. Jednocze$nie dobra organizacja

Bl 9,3%

N 14,0%

B 2,7%

N 12,0%

I 53,0%

B 4,0%

N=150

i zarzadzanie procesem cyfryzacji naleza do kluczowych czyn-
nikéw sukcesu transformacji. Dlatego przedsiebiorstwa dzia-
tajace w Polsce powinny szczegélnie duzo uwagi poswiecié

temu aspektowi.

Ograniczone zasoby stanowia powazna prze-
szkode w  przeprowadzeniu transformacji
cyfrowej. Ze wzgledu na duza ztozono$¢ tego
procesu wymaga on zazwyczaj znacznych inwe-
stycji w nowe technologie, jak réwniez w wykwa-

lifikowanych pracownikéw. Kolejnym wyzwaniem

jest nadazanie za szybko zmieniajacym sie krajo-

brazem cyfrowym.

Nowe technologie, platformy, trendy pojawiajg sie bardzo
czesto. Utrudnia to firmom bycie na biezaco i ciggte dostoso-
wywanie swoich dziatai do tego, co robia najwieksi gracze.
Dodatkowo wynikajace z przyczyn kulturowych obawy
cztonkéw zespotu wobec zmian w organizacji réwniez nie
pomagaja w procesie transformacji cyfrowej. Pracownicy
moga nie chcie¢ uczy¢ sie nowych technologii lub zmieniac
metod pracy, a menedzerowie czesto nie moga delegowac
juz i tak mocno obcigzonych pracownikéw do wykonywania

nowych obowiazkéw.

Te ostatnig zalezno$¢ dobrze oddajg wyniki Digi Index
w obszarze organizacja i administracja. Zaledwie 8% badanych
firm deklaruje, ze wyznaczyto dziat czy osobe dziatajaca
w trybie ciggtym nad rozwojem transformacji cyfrowej w orga-
nizacji. Na drugim biegunie jest niemal 51% przedsiebiorstw,
ktére w ogole nie wyznaczyty oséb do realizacji tego zadania.
Podobnie jest w przypadku programéw majacych wspierac
pracownikéw w rozwijaniu umiejetnosci w zakresie technologii
cyfrowych. Zaledwie 9,3% badanych firm oferuje je wszystkim
pracownikom, a kolejnych 14% wybranym osobom. Z drugiej
strony, 58% badanych przedsiebiorstw w ogéle nie ma takiego

programu. Tymczasem osoba czy zespét odpowiedzialny za

transformacje cyfrowa musi dobrze rozumie¢ najnowsze tech-
nologie i wiedzie¢, w jaki sposéb wykorzysta¢ je do uspraw-
nienia operacji biznesowych. Pracownicy powinni posiadaé
umiejetnosci w zakresie analizy danych w celu podejmowania
decyzji i mierzenia sukcesu inicjatyw cyfrowych. Silne umie-
jetnosci zarzadzania projektami sa réwniez niezbedne, aby
zapewnic, ze projekty transformacji cyfrowej zostang ukon-
czone na czas i w ramach budzetu. W tym kontekscie umiejet-
nosci zarzadzania zmiang sg kluczowe, aby pomoéc organizacji

dostosowac sie do nowych technologii i sposobéw pracy.

Z danych Devire wynika, ze branze najczesciej zgtaszajace
zapotrzebowanie na obsadzenie stanowisk zwigzanych
z zarzadzaniem i organizacjg proceséw transformacji cyfrowej,
to bankowos¢ i finanse oraz e-commerce, czyli obszary dos¢
odlegte od przemystu. Z sektoréw badanych w raporcie Digi
Index wyrdzniaja sie pod tym wzgledem gtéwnie firmy farma-
ceutyczne. Organizacje zwigzane z tymi gateziami gospodarki
poszukuja os6b z kompetencjami cyfrowymi ze wzgledu na
ciagty charakter ich transformacji. Zapotrzebowanie rynku na
takie umiejetnosci jest wysokie, poniewaz w zasadzie kazda
branza wtasnie przechodzi lub bedzie przechodzi¢ przez
proces digitalizacji. W efekcie znalezienie kandydatéw z odpo-
wiednim potaczeniem zdolnosci technicznych i wiedzy bizne-
sowej moze stanowi¢ wyzwanie. Obserwujemy niedobér
wykwalifikowanych pracownikéw w dziedzinie technologii
cyfrowych, przy czym jest to ogdlny trend na Swiecie, co
utrudnia firmom obsadzanie takich rél. Tym bardziej firmy
produkcyjne powinny wiec rozwazy¢ rozwijanie takich kompe-

tencji w ramach juz posiadanych zasobow.

Jesli jednak z ré6znych powodéw beda zmuszone
siegnac¢ po fachowcéw z rynku, musza zaofero-
wac im konkurencyjne wynagrodzenia i $wiad-
czenia, mozliwosci rozwoju zawodowego i pozy-
tywne srodowisko pracy. Innym rozwigzaniem
jest wspotpraca z uniwersytetami oraz instytu-
cjami edukacyjnymi, aby uzyskaé dostep do puli
Swiezych talentéw. Z kolei aby rozwija¢ kompe-
tencje cyfrowe we wtasnym zakresie, firmy moga
inwestowa¢ w szkolenia i programy rozwojowe.
Poprawia to kwalifikacje zatrudnionych oraz po-
kazuje zaangazowanie organizacji w rozwéj pra-
cownikéw, co w efekcie moze zwiekszy¢ morale

i produktywnosc¢ zespotu.

Dorota Hechner
permanent Recruitment Director

Devire
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o Integracja Systemow

WYKORZYSTANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

WMS - Zarzadzania magazynem

ERP — Planowania zasobéw przedsiebiorstwa
Rozwiazania chmurowe

SCADA - Sterowania, nadzoru i gromadzenia danych
MES — Realizacji produktu

Oprogramowanie symulacyjne

APS — system zaawansowanego planowania i harmonogramowania produkgji
PLM — Zarzadzania cyklem zycia produktu

System zarzadzania aktywami

APC — zaawansowane sterowanie procesami
Zintegrowana platforma do kontroli przemystowej
DCS - rozproszony system sterowania i regulacji

ESB — Korporacyjna magistrala ustug

Wrtasny autorski program

Nie wiem/odmowa

Zadne z wymienionych

| 34'70/0
| 34,00/0
| 28’00/0
e 21,3%
e 18,7%
e 16,7%
——  15,3%
— 12,0%
12 0%

mmm 8,0%

mm  53%

= 4,7%

m 2.7%

m 2,7%

mm 4,7%
I 27’30/0

Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz

OCENA STOPNIA INTEGRACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
(IT) 1 SYSTEMOW AUTOMATYZACJI (OT)

Wiekszo$¢ z nich jest zintegrowana (niekiedy tylko
konieczna jest obstuga reczna)

Czes¢ z nich jest zintegrowana, ale tylko czeSciowo
(konieczna jest obstuga reczna)

W znacznym stopniu konieczna jest obstuga reczna tych systemoéw
(np. wprowadzanie i transfer danych miedzy systemami)

Systemy funkcjonuja stosunkowo odrebnie

Zupetny brak integracji systemoéw

Nie wiem/odmowa

Mimo dos¢ niskiej wartosci indeksu w tym obszarze -

1,7 pkt - sa powody do umiarkowanego optymizmu.

O 1,3 punktu procentowego wzrést odsetek firm deklaru-
jacych, ze wiekszos¢ ich systemoéw informatycznych (IT)
i systemow automatyzacji (OT) jest dobrze zintegrowanych.
Co wazne, istotnie zmniejszyt sie odsetek firm deklaruja-

cych, ze w znacznym stopniu konieczna jest reczna obstuga

systeméw (spadek 0 7,4 p.p.), lub sg one stosunkowo odrebne
(spadek o 1,3 p.p.). Pozwala to wnioskowac, ze poziom inte-
gracji systeméw IT i automatyki w polskich przedsigbiorstwach

produkcyjnych, cho¢ powoli, to jednak sie zwieksza.

Integracja systemoéw jest niezwykle istotnym
komponentem procesu transformacji cyfrowej
firm z kilku kluczowych powodéw. Pozwala na
ptynny przeptyw informacji miedzy aplikacjami
i systemami w réznych obszarach przedsiebior-
stwa. W celu optymalnego wykorzystania cennych
danych konieczna jest ich konsolidacja i umie-
jetna analiza, ktéra umozliwia podejmowanie
trafnych decyzji biznesowych. Dzieki potaczeniu

system6éw management oraz pracownicy maja do

nich utatwiony dostep, co zwieksza efektywnos¢
pracy, gdyz eliminuje potrzebe recznego prze-
noszenia danych miedzy systemami, co czesto
prowadzi do btedéw i opdZnien.

Poza tym spéjne i dzieki temu bardziej wydajne systemy
pozwalaja przedsiebiorstwom szybciej dostosowac sie do
dynamicznych zmian w otoczeniu biznesowym — nowe apli-
kacje i technologie moga by¢ szybciej wdrazane, co pozwala na
elastyczne reagowanie na zmieniajace sie warunki rynkowe.
Kompatybilnos¢ systemoéw pozwala na poprawe obstugi, bo
umozliwia ptynne zarzadzanie danymi klientéw, a to prze-
ktada sie na bardziej spersonalizowane podejscie. Przy zinte-
growanych systemach tatwiejsze staje si¢ wdrazanie nowych
technologii, ktérych wspotpraca prowadzi do generowania

innowacyjnych rozwiazan i nowych mozliwosci biznesowych.

Umozliwia optymalizacje pro-
ces6w biznesowych poprzez usprawnienie zbie-
rania i analizy danych, automatyzacje i konso-
lidacje zadan. Prowadzi do oszczednosci czasu
i kosztow oraz sprzyja lepszemu zarzadzaniu pro-
jektami i procesami, zwiekszajac efektywno$c or-
ganizacji jako catosci. Mozna uznad, ze jest ona
krokiem milowym w drodze do skutecznej trans-

formacji cyfrowej.

W przedsiebiorstwach produkcyjnych wecigz spotykanym
zjawiskiem jest separacja systemoéw IT (ktére zazwyczaj
obejmujg zarzadzanie infrastruktura oraz danymi finanso-
wymi) i OT (ograniczane do automatyki procesowej). Brak
decyzji o integracji tych systeméw wynika najczesciej ze
wzgledéw kosztowych — w okresie niestabilnym ekonomicznie
firmy wstrzymuja inwestycje w integracje systeméw. Odse-
parowane IT i OT — cho¢ nie optymalnie, ale jednak dziataja.
Niemniej zarzadzajacy przedsiebiorstwami dostrzegaja, jak
istotny jest to krok w procesie transformacji i docelowo planuja
go wdrozy¢. Zdaja sobie spraweg, ze pozwolitoby to na uspraw-
nienie produkcji i obnizenie jej kosztéw, przy jednoczesnym
zwiekszeniu efektywnosci (wiecej, szybciej, taniej). Mozna sie
wiec spodziewad, ze w dalszej perspektywie zaobserwujemy
znaczny wzrost zainteresowania projektami zunifikowanych

systemow.

Niezwykle wazne jest zrozumienie, ze samo wprowadzenie
nowego sprzetu (np. do monitorowania diagnostyki maszyn)
czy zdigitalizowanie procesu dokumentacji nie wystarczy. Aby
odrebne inwestycje daty optymalny efekt, nalezy je ze soba
faczy¢ w jeden centralny, regularnie aktualizowany (i dzieki
temu bezpieczny) system. W zaplanowaniu operacji synchro-
nizacji systeméw i oszacowaniu jej kosztéw pomocne sa
audyty specjalizujacych sie w tym firm, analizujace sytuacje
w danym przedsiebiorstwie i projektujace rozwiazania ,szyte

na miare”.

dyrektor dziatu Factory Automation
Siemens Polska

Digi Index — firmy $rednie
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e Produkcja I dziatania operacyjne

ODSETEK PRODUKCJI | DZIALAN
OPERACYJNYCH, KTORE PRZEBIEGAJA
W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

Ponad 81%
61-80%
41-60%
21-40%

Ponizej 20%

Nie wiem, trudno powiedziec¢

STANDARYZACJA PRODUKCJI | DZIALAN
OPERACYJNYCH W ZAKtADACH

W wiekszosci zaktadoéw produkcyjnych
€ P VN O 36,7%

obowiazuja takie same standardy

W jednym z zaktadéw produkcyjnych . o
s juz wdrozone jednolite standardy 11.3%

W niektoérych zaktadach i dziatach sg
wdrozone jednolite standardy

M 4,7%

Standardy dotycza tylko niektérych . 22 7
A}

linii produkcyjnych w jednym zaktadzie

Nie mamy jednolitych standardow NN 23,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 1,3%

OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA SIECI ZE WZGLEDU
NA PRODUKCIJE | DZIALANIA OPERACYJNE

Wysokie — dobrze rozwiniety system zabezpieczen
sieci i catej sfery OT i IT

Standardowe — do produkcji i dziatari operacyjnych
zabezpieczenia bezpieczeristwa sieci

Niskie — bezpieczeristwo mozna zapewnic¢ korzystajac
z dostepnych rozwiazan, ale obecnie ich brak

Niedookreslony — czes¢ probleméw mozemy
rozwigzac stosujac niezalezne technologie

Brak skutecznych mechanizméw zapewniania
bezpieczeristwa

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Najwyzsza wartos¢ — 2,5 pkt — zanotowano w firmach
z sektoréw Automotive oraz Chemistry&Pharmacy, najnizsza
— 2,0 w obszarze Food&Beverage. Firmy z sektora Machinery
zanotowaty odczyt na poziomie 2,2. Badani z branzy Auto-
motive istotnie czesciej oceniaja stopien zautomatyzowania
produkcji i dziatari operacyjnych na 61-80%. Z kolei reprezen-
tanci branzy Food&Beverage czesciej niz inni podaja, ze jest to

mniej niz 20%.

I 33,3%

I 42,7%

B 5,3%

N 9,3%

0,0%

N 9,4%

N=150

Cyfryzacja jest optymalng droga do podno-
szenia efektywnosci, optymalizowania proceséw
produkcyjnych oraz podnoszenia poziomu
konkurencyjnosci  firm produkcyjnych. Mimo
ze ta wiedza jest powszechna, co potwierdzaja
odpowiedzi badanych firm na pytanie o spodzie-
wane korzysci, stopien cyfryzacji produkgji jest
caty czas daleki od optymalnego. Szczegdlnie
wyraznie wida¢ to na przyktadzie poziomu cyfry-
zacji obszaru ,Produkcja i dziatania operacyjne”.
Niemal potowa (46,7%) badanych przedsie-
biorstw ocenia poziom automatyzacji produkcji
i dziatan operacyjnych w swoich firmach na
maksymalnie 40%. Jedynie 6% badanych szacuje,
ze w ich firmach automatyzacja w tym obszarze

wynosi ponad 81%. To niewiele, choc i tak wiecej,

0 3,3 p.p., niz przed rokiem.

Ogo6lny wyniki Digi Index w obszarze ,Produkcja i dziatania
operacyjne” spadt z 2,4 w roku 2022 do 2,2 w 2023 roku. Jest
to jednak druga najwyzsza wartos¢ sposréd szesciu analizo-
wanych kategorii, ktore sktadaja sie na koricowy wynik. Ten

spadek odczytuje nie jako oznake problemu, lecz wigkszej

Swiadomosci przedsiebiorstw w zakresie rozumienia roli cyfry-
zacji w odniesieniu do ich proceséw produkcyjnych. Zidentyfi-
kowanie wtasnych brakéw i rzeczywistych potrzeb w zakresie
automatyzacji i cyfryzacji proceséw produkcyjnych jest
punktem wyijscia i krokiem numer jeden do podjecia dziatar
ukierunkowanych na poprawe efektywnosci w tym obszarze.
Oczywiscie pod warunkiem kompleksowego podejscia do
tego wyzwania. Chodzi o uzyskanie efektu synergii w obrebie
catej organizacji, wszystkich etapéw procesu produkcyjnego,

ktére sa ze soba $cisle powigzane.

Jak podejs¢ do tematu, aby odnies¢ sukces i osiagnaé
pozadane efekty transformacji cyfrowej? Przede wszystkim
warto przyjrzec sie firmie, i realizowanym w niej procesom,
z réznych perspektyw: wewnetrznej — z perspektywy organi-
zacji; zewnetrznej — z perspektywy ekspertéw spoza organi-

zadji.

Odbywa sie to na poczatkowym etapie przy-
gotowania firmy do cyfryzacji, a efektem jest
stworzenie strategii tzw. cyfrowej road mapy
przedsiebiorstwa. Dziatajagc zgodnie z mapa
cyfrowej transformacji mozliwy bedzie wybor
optymalnych narzedzi oraz odpowiednie zaplano-
wanie w czasie poszczegdlnych krokéw. W konse-
kwencji zas pozwoli to osiggnac¢ oczekiwane
efekty, miedzy innymi zwiekszenie efektywnosci,
redukcje kosztéw, poprawe jakosci produktéow
i ustug oraz bardziej elastyczne reagowanie na
zmiany rynkowe. Na pewno warto w taki sposéb

podejsc do wyzwania cyfrowej transformacji.

Ewa Mikos-Romanowicz
dyrektor ds. rozwoju biznesu

NENER N E]
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. Zarzadzanie danymi

JAK SZCZEGOLOWE DANE DOTYCZACE PRODUKCJI | DZIALAN

OPERACYJNYCH GROMADZA FIRMY?

Gromadzimy petne dane dotyczace catego procesu
zarzadczego i produkcyjnego

Dane dotyczace tylko proceséw uznanych za
krytyczne

Dane dotyczace czesci proceséw

Wytacznie fragmentaryczne dane

Nie gromadzimy i nie przetwarzamy zadnych danych

Nie wiem/odmowa

OCENA UZYTECZNOSCI GROMADZONYCH DANYCH
O PRODUKCIJI | DZIALANIACH OPERACYJNYCH

Mozliwe jest ich petne wykorzystanie, ktére pozwala na usprawnienia
(naprawy zapobiegawcze, systemy uczace, dostep online)

Mozliwe jest czeSciowe wykorzystanie danych gtéwnie do wytapania
problemoéw i biezacego usprawniania :

Niewielkie wykorzystanie danych

Obecnie niedostatecznie korzystamy z tych danych

Nie korzystamy i nie planujemy

Nie wiem, trudno powiedzie¢

W podziale na branze z wynikiem 3,3 pkt niekwestionowanym
liderem jest sektor Chemistry&Pharmacy. Tuz za nim znajduje
siebranzaFood&Beverage—3,1 pkt. TakwysokiodczytSwiadczy
o ponadprzecietnym poziomie cyfryzacji obszaru zarzadzania
danymi w tych sektorach. Usystematyzowane i zdigitalizo-
wane podejscie do zarzgdzania danymi wykazujg réwniez
pozostate badane branze: Automotive — 3.0 pkt i Machinery
— 2,8 pkt. Pozwala to wnioskowaé, ze to witasnie w tym
obszarze dziatajace w Polsce firmy beda w stanie najszybciej

realizowac w praktyce wizje Przemystu 4.0.

Sita, jak i staboscia obszaru zarzadzania danymi
jest jego definicja. Bardzo pojemna, umozliwia-
jaca objecie nig zaréwno dziatan bardzo zaawan-
sowanych np. machine learning, data lineage czy
zaawansowanych rozwigzan obliczeniowych, jak

i prostych baz danych a nawet programu Excel lub

wewnetrznych, rutynowych dziatan biznesowych.

Przewrotnie mozna powiedzie¢, ze kazda tabela
Excel i prosta analityka biznesowa, a tym bardziej
prosty Bl obrazujacy przeptywy finansowe, jest
zarzadzaniem danymi i umozliwia firmom zakwa-

lifikowanie sie w tym indeksie.

Do zadania pytania o to, co kryje sie za tym okresleniem
w praktyce $rednich przedsigbiorstw sktania mnie jeden
z wnioskéw raportu. Branze zaawansowane, jak Chemistry&-
Pharmacy oraz Food&Beverage istotnie czesciej wskazuja na
brak wiedzy dotyczacej mozliwosci wykorzystania zgromadzo-
nych danych. Jest to szczegdlnie wazne z uwagi na fakt, ze oba
te sektory przekraczaja w indywidualnym wyniku sredni wynik
indexu 3.0. Oznacza to, ze dane stanowia ich uswiadomiony
potencjat biznesowy i podejmowane s3 decyzje i dziatania
w zakresie usystematyzowania i zdigitalizowania informacji
oraz zarzadzania nimi, prawdopodobnie takze wykorzy-
stania ich do prostego monitorowania biznesu. Jednak juz
w obszarze wykorzystania danych do produkgji i rozwoju firmy
te, podobnie jak przedsigbiorstwa z innych sektoréw, nie maja
sprecyzowanego planu wykorzystania posiadanych informacji
w sposéb mocno osadzony w biznesie, a zarazem umozliwia-
jacy wprowadzanie przetomowych innowacji zwiekszajacych

szanse na realizacje w praktyce wizji Przemystu 4.0.

Powyzsze sktania mnie do refleksji, ze problemy z zarzadza-
niem danymi sa obecnie znacznie wazniejsze niz trudnosci
z finansowaniem transformacji cyfrowej. Brak wiedzy o mozli-
wosciach i potencjale danych moze bowiem $wiadczy¢ o tym,
Ze organizacje wcigz nie zdefiniowaty swoich cyfrowych
potrzeb w strategii rozwoju lub ograniczaja je do prostych,
rutynowych dziatan biznesowych. Tymczasem digitalizacja
nie jest celem samym w sobie. Nie zaczynamy tego procesu,
nie prowadzimy go oraz nie poswigecamy czasu i pieniedzy,
jezeli potrzeba biznesowa nie jest wyrazna i priorytetowa.
Moze ona by¢ postrzegana z perspektywy konkurencyjnosci
(jej utraty lub wzmacniania), racjonalnego gospodarowania
srodkami finansowymi i spodziewanych oszczednosci, racjo-
nalnego gospodarowania czasem zatrudnionych fachowcéw
i checi przekierowania ich aktywnosci z dziatar rutynowych na
rozwojowe lub tez z konkretnego pomystu biznesowego, ktéry

moze oznaczac dla firmy przetom.

Digitalizacja musi takze odpowiedzie¢ na leki przedsiebiorcy
i jego pracownikéw zwiagzane z ryzykami biznesowymi i doty-
czacymi stabilnosci zatrudnienia. Cyfrowa rewolucja to takze
gotowos¢ zmierzenia sie z wyzwaniami i zaktéceniami. Wizja
Przemystu 4.0 nie moze i nie bedzie realizowana bez realnej
potrzeby biznesowej oraz Swiadomosci, co strategicznie
firma chce osiggnaé. Wysoce innowacyjne w danej dziedzinie
firmy (np. z branzy chemia i farmacja) maja wieksze szanse
i mozliwosci poprowadzi¢ w $lad za innowacja branzowa takze
innowacje cyfrowa. Ta ostatnia za$ nie wydarzy sie dla samej
sztuki, lecz jako dziatanie wspierajace gtéwny, dobrze uswia-

domiony i sprecyzowany cel biznesowy przedsiebiorcy.

Na opéznienie tych proceséw w Polsce moze
wptywac szereg czynnikéw, jak brak aspiracji
i strategii w podstawowym biznesie, brak presji
konkurencyjnej, niedobér talentéw i wizjonerow
w zespole, podlegtos¢ zachowawczym decyzjom
wiascicielskim czy korporacyjnym, by wymie-
nic¢ tylko niektore. Dopiero na koricu pojawia sie
brak srodkéw (lub wiedzy o ich Zrédtach) czy brak
wsparcia innowacji w systemie panstwowym.
W Polsce takie wsparcie jest dostepne, ale jego
mozliwy efekt niwelowany jest przez niepewnos¢

regulacyjng.

Anna Strezyrnska
byta Minister Cyfryzacji 2015-2018,

prezes MC2 Innovations
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..« Zastosowanie procesow cyfrowych

JAK WIELE DZIALAN DOPROWADZILO
DO PRZEPLYWU DANYCH POMIEDZY
SWIATEM WIRTUALNYM A RZECZYWISTYM?

Wszystkie /) 8,0%

Dwa lub wiecej I 16,7 %

Sedno 777/} 8,7%

Zadne [ 7 49,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ /I 17,3%

STOPIEN WYKORZYSTANIA APLIKACJI
CHMUROWYCH DLA PRZEMYStU

W znacznym stopniu

W niektoérych sytuacjach

Na razie przeprowadzamy testy

Planujemy z nich korzystac
w najblizszych dwéch latach

Nie méwi sie nic o planach
korzystania z aplikacji chmurowych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

W ILU DZIALANIACH PRODUKCYJNYCH FIRMY STOSUJA
TECHNOLOGIE WIRTUALNEJ SYMULACJI?

PRODUKCIJA GNIAZDOWA

We wszystkich [N 12,7%

W dwoch lub wiecej NG 29,1%

Wijednym [ 12,7%

W zadnym NN 38,2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 7,3%

Wartos¢ Digi Index w tym obszarze wyniosta 1,5 pkt.
Oznacza to, ze firmy maja pilng potrzebe wprowadzenia
usprawnien zwigzanych z dazeniem do cyfrowej trans-

formacji.

Najlepiej wypadaja w tym obszarze firmy z sektora Automotive
— wartos¢ Digi Index 1,9 pkt — oraz Machinery — wartos$¢ Digi

Index 1,8 pkt, ktére réwniez najczesciej wykorzystuja w swojej

dziatalnosci produkcyjnej metody modelowania i symulacji.

PRODUKCIJA LINIOWA

I 15,8%

I 26,3%

N 10,5%

I 42,1%

B 53%

Producenci zatrudniajgcy 50-99 pracownikéw istotnie czesciej
podaja, ze w zadnym z dziatan nie stosuja tych metod. Z kolei
firmy, ktére nie sprzedaja swoich wyrobéw za granice dekla-
ruja, ze zadne z podejmowanych dziatan nie doprowadzito do
przeptywu danych pomiedzy swiatem wirtualnym a rzeczywi-

stym.

Jednym z kluczowych aspektéw transformacji

cyfrowej przedsiebiorstw jest poprawa efektyw-
nosci operacyjnej. Kluczowe jest przy tym umie-
jetne i spdjne stosowanie proceséw cyfrowych
w catej organizacji. Argumenty mozna mnozy¢.

Cyfryzacja proceséw pozwala na automatyzacje wielu ruty-
nowych zadan, eliminujac btedy ludzkie i przyspieszajac czas
realizacji zadan. Dzieki temu przedsigebiorstwa moga osiagac
lepsze wyniki przy mniejszym naktadzie zasobdw, co prze-
ktada sie na wieksza rentownos$¢ i konkurencyjnos$¢ rynkowa.
Cyfrowa kontrola jakosci i monitorowanie proceséw produk-
cyjnych umozliwiaja wykrywanie wczesnych oznak poten-
cjalnych zaktécen, a przez to zapobieganie wadom produktu,
awariom urzadzen i przestojom linii. Jest to réwniez niezasta-
pione narzedzie utatwiajace przestrzeganie regulacji i norm
jakosciowych czy przeprowadzanie audytéw. Pozwala na
unikniecie probleméw prawnych i zapewnia transparentno$¢

dziatalnosci.

Dzieki danym generowanym w procesach cyfrowych, firmy
moga lepiej zarzadzaé zapasami surowcdéw i gotowych
produktéw, optymalizujgc ich magazynowanie, a takze
analizowa¢ zmiany pojawiajace sie na rynku czy u klienta.
Dodatkowo procesy cyfrowe gwarantuja przedsiebiorstwom
wiekszg odpornos¢. Dynamika otoczenia gospodarczego —
m.in. zmiany regulacyjne, trendy rynkowe, niespodziewane
zaktécenia ekonomiczne czy geopolityczne, moga znaczaco
wptywaé na ptynnos¢ dziatalnosci firm. Zdigitalizowane,
kompatybilne procesy umozliwiaja szybkie i skuteczne dosto-

sowanie sie do zmian poprzez elastycznos$¢ w zakresie decyzji

produkcyjnych i zarzadczych. Zmieniaja sie takze potrzeby
klientéw — coraz czesciej oczekujg oni spersonalizowanych
produktéw czy rozwigzan. Wyjscie naprzeciw wptywa pozy-
tywnie na budowanie relacji i zwigkszanie satysfakcji klientéw
(a wiec i ich lojalnosci). W erze cyfryzacji zdolno$¢ do wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii, narzedzi informa-
tycznych i proceséw cyfrowych, takich jak np. modelowanie,
symulacja czy analiza danych, moze znaczaco poméc produ-

centom w osiagnieciu tych celéw.

Umozliwia to bardziej zrownowazong pro-
dukcje oraz dostosowanie sie do coraz bardziej
rygorystycznych regulacji dotyczacych ochrony
srodowiska.

Dlatego oczekiwalismy, ze w tegorocznej edycji badania Digi
Index warto$¢ wskaznika tej sktadowej wzrosnie. Odnoto-
wany spadek indeksu jest zaskakujacy, szczegélnie ze dotyczy
wszystkich branz, a w szczegélnosci spozywczej oraz chemii
i farmacji. Sugeruje to, ze przedsiebiorstwa napotykaja na
coraz wieksze wyzwania w zakresie wdrazania proceséw cyfro-
wych. Moze by¢ to zwigzane z trudno$ciami w dostosowaniu
tradycyjnych modeli produkcji do nowoczesnych rozwigzan
cyfrowych — innymi stowy, z fragmentarycznym i niespéjnym
podejsciem do catego procesu transformacji (o czym pisze

nasz ekspert, Sebastian Lemieszek, na stronie 17).

Tegoroczny stabszy wynik powinien stanowi¢ nie tylko sygnat
alarmowy dla polskich przedsiebiorcéw, ale przede wszystkim
zachete do dziatania. Badanie pokazato, ze $rednie firmy
produkcyjne w Polsce majg ogromny potencjat do rozwoju. Ich
Swiadomos¢ cyfrowa jest na wysokim poziomie — s3 otwarte
i gotowe na zmiany, cze$ciowo rozpoczety wdrazanie digitali-
zacji (cho¢ bez holistycznej strategii). Czas na spojna digitali-

zacje proceséw we wszystkich obszarach dziatalnosci.

dyrektor sprzedazy
Siemens Polska
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POZIOM INWESTYCJI:

$redni procent zyskow
przeznaczanych przez srednie
firmy na digitalizacje proceséw
produkcyjnych

11,17%

PRODUCENCI, KTORZY NIE PROWADZA DZIALALNOSCI
EKSPORTOWEJ ISTOTNIE CZESCIEJ DEKLARUJA,
ZE W OGOLE NIE INWESTUJA W DIGITALIZACJE

JAKIE SA GLOWNE KORZYSCI Z CYFRYZACJI PRODUKCJI
W SREDNICH FIRMACH?

36,0% oszczednosé kosztow
353% gg wyzsza wydajnos¢
31.3% VNN optymalizacja proceséw
207% Wi, <>

wyzsza jakos$¢ produktu

INWESTYCJE W DIGITALIZACJE ZWIEKSZAJA BEZPIECZENSTWO
| KONKURENCYJNOSC FIRMY NA RYNKU:

: u@v

18,7% 16,0% 13,3%
wieksze elastycznos¢ skrécenie czasu
bezpieczenstwo procesu wprowadzenia
produkcyjnego produktu na rynek

W ostatniej edycji Indeksu Gospodarki Cyfrowej
i Spoteczenstwa Cyfrowego (The Digital Economy
and Society Index — DESI) Polska zajeta 24. miejsce
w UE27. ,Uciutalismy” 40,5 pkt. przy Sredniej dla
UE na poziomie 52,3 pkt. i prawie 70 punktach
liderébw — Finlandii i Danii. Mamy mniejszy udziat
specjalistéw ICT w ogdlnej liczbie pracujacych
w wieku 15-74 lata (3,5%) niz Srednia dla UE
(4,5%). Tylko 40% polskich firm zatrudniajacych
do 249 pracownikéw osiggneto co najmniej
podstawowy poziom wskaZznika wykorzystania
technologii cyfrowych, gdy srednia dla UE wynosi
55%. Europa nam ucieka, $wiat nam ucieka. Bez
inwestycji w cyfryzacje nie bedziemy w stanie
utrzymacd naszej zdolnosci do konkurowania nie
tylko na rynkach zewnetrznych, ale takze w kraju.

Potwierdza to Digi Index 2023, ktéry pokazuje, ze nasze srednie
firmy tkwia ciagle w $wiecie analogowym. W duzych przedsie-
biorstwach jest nieco lepiej, stosuja cyfryzacje w praktyce, ale
osiggaja w jej wykorzystywaniu przecietne wyniki. Mozna je

zatem co najwyzej nazwac e-adeptami.

To zastanawiajace, ze proces digitalizacji postepuje tak wolno.
Z badania wynika bowiem, ze menedzerowie doskonale zdaja

sobie sprawe z korzysci, jakie daje transformacja cyfrowa.

| $rednie i duze przedsigbiorstwa widza je przede wszystkim

w oszczednosci kosztéw i wzroscie wydajnosci, mozliwosci
optymalizacji proceséw i zwiekszania ich elastycznosci, zwiek-
szeniu ogolnej konkurencyjnosci firmy. Menedzerowie duzych
firm wskazuja dodatkowo na wieksze mozliwosci w zakresie
wdrazania innowacyjnych rozwigzan i, co wazne, wieksze
szanse na dostosowanie sie do cyfrowego ekosystemu prze-
mystowego. A szefowie $rednich firm — na mozliwo$¢ podno-
szenia jakosci oferowanych produktéw i skracania czasu ich

wprowadzania na rynek.

Zatem wiedza wszystko (prawie) o korzysciach z cyfryzacji.
Przeznaczaja tez sporg czes¢ zyskéw na inwestycje w digita-
lizacje proceséw produkcyjnych (Srednie przedsiebiorstwa —
ponad 11% zyskéw, a duze prawie 10%). Gdyby takie naktady
ponosity wszystkie przedsiebiorstwa z sektora przetwérstwa
przemystowego, bytoby to facznie ok. 14 mid zt (2022 r.).
Potrafig tez wskaza¢ problemy, ktére ograniczaja ich zdolnos$¢
do wdrazania cyfrowej transformacji. Dwa najwazniejsze to
brak wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania zgromadzo-
nych danych oraz brak finansowego wsparcia transformacji

cyfrowej.

Wiedza i pienigdze. Pienigdze nie powinny stanowi¢ problemu,
gdy firma ma umiejetnos¢ planowania strategicznego, wie
do czego i w jaki sposdb wykorzystaé procesy cyfrowe, jak
powinna by¢ zorganizowana, aby zbudowaé potencjat do
cyfrowej transformacji i efektywnie go wykorzystywac¢. Gdy
tego nie ma, pienigdze — nawet jesli beda dostepne — nie beda

efektywnie wykorzystane.

Dlaczego zatem proces digitalizacji idzie tak
wolno? Generalnie firmy majg od kilku lat niska
sktonnos¢ do inwestycji, nie tylko cyfrowych. To
efekt niepewnosci regulacyjnej i instytucjonal-
nej. Gdy ona zostanie ograniczona, sktonnos¢ do
inwestycji wzrosnie. Wazne, aby byta ona skon-
centrowana na inwestowaniu w nowe technolo-

gie, w cyfryzacje, automatyzacje, robotyzacje.

dr Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Uniwersytet Warszawski

i Towarzystwo Ekonomistéw Polskich
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GLOWNE BARIERY WE WDRAZANIU PROCESU
TRANSFORMACJI CYFROWEJ W SREDNICH FIRMACH:

3 2 00/ brak finansowego wsparcia
7 o .. .
transformacji cyfrowej

30 70/ brak wiedzy na temat mozliwosci
’ o .
wykorzystania zgromadzonych danych

CZESCIE) WSKAZUJA NA BRAK WIEDZY NA TEMAT MOZLIWOSCI
WYKORZYSTANIA ZGROMADZONYCH DANYCH

CHEMISTRY&PHARMACY ORAZ FOOD&BEVERAGE ISTOTNIE
éa

CO HAMULE DIGITALIZACJE SREDNICH FIRM?

1 6,70/0 brak wiedzy na temat sposobu opracowywania strategii i planéw dziatania
stosownie do potrzeb biznesowych firm $rednich

1 6, 00/0 brak mozliwosci integracji systeméw informatycznych od réznych dostawcow
1 5,30/0 brak uwzglednienia cyfrowej transformacji w perspektywie strategicznej

1 5,30/0 brak systematycznego planowania na wczesnym etapie

INNE WYZWANIA CYFRYZACJI W SREDNICH FIRMACH:

10,7% 10,0%

sposo6b zarzadzania ograniczona sprawnos¢
przedsiebiorstwem, struktura gromadzenia danych
organizacyjna i charakterystyka i wspotpracy przez niejednolite
funkcji nie usprawniajg pracy dziatania produkcji, operacyjne
oraz urzadzenia pochodzace
z roznych Zrodet

Usredniony wynik Digi Index dla czterech branz
zanotowat w 2023 r. spadek z 2.4 pkt. do 1.8 pkt.
w poréwnaniu do ubiegtego roku. Zmiane mozna
zinterpretowac jako wyhamowanie dynamiki
w tworzeniu podstaw i we wdrazaniu transfor-

macji cyfrowej w $rednich firmach.

W ocenie ankietowanych firm kluczowym wyzwaniem na
drodze ich transformacji cyfrowej sa trudnosci w pozyski-
waniu $rodkdéw na jej finansowanie. Co prawda odsetek firm
wskazujacych na faktor finansowy jako podstawowe ograni-
czenie w procesie digitalizacji spadt r/r (z 53,3% w 2022 r. do
32% w 2023 r.), niemniej pozostaje on wciaz gtéwna prze-
szkoda. Z drugiej strony, przy spadajacej dynamice wdrazania
projektéw cyfryzacji, mniejsze zapotrzebowanie na S$rodki
finansowe jest uzasadnione. Fakt ten moze réwniez wynika¢
ze zmiany priorytetéw biznesowych firm w dynamicznych
warunkach rynkowych i przeznaczaniu srodkéw finansowych
na inne, bardziej dorazne aktywnosci. Zjawisko to wymaga
pogtebionej analizy, gdyz w dtuzszej perspektywie moze
skutkowac spadkiem konkurencyjnosci polskich srednich firm

produkcyjnych.

Kolejnym czynnikiem ograniczajagcym transformacje cyfrowa
sektora $rednich firm produkcyjnych jest sygnalizowany
przez 30,7% ankietowanych brak wiedzy na temat mozliwsci
wykorzystania gromadzonych danych. Na co dzieri regularnie
spotykam sie z klientami z tego sektora i moge potwierdzi¢,
ze borykaja sie z tym problemem. Maja Swiadomos¢, ze sa
w posiadaniu niezwykle cennego zasobu w postaci danych,

ale — jak wielu z nich podkresla — notorycznie brakuje oséb

z kompetencjami pozwalajacymi na ich odpowiednig analize,

interpretacje i strategiczne wykorzystanie. Docelowym rozwia-
zaniem tej sytuacji jest przyszto$ciowa edukacja kierunkowa.
Doraznie za$ polecam firmom wspotprace z zewnetrznymi
organizacjami ze Swiata biznesu lub nauki, ktére pomoga
zbudowac praktyczne modele dla analiz danych o produkcie
i produkcji (np. poprzez symulacje na wirtualnym modelu,

tzw. Digital Twin).

W tym roku ok. 16% firm ponownie wskazuje na problem,
jakiego przysparza im opracowywanie strategii digitalizacji
i planéw dziatania dostosowanych do ich potrzeb bizneso-
wych. Réwniez w tym przypadku odpowiedzia moze by¢
wspotpraca z zewnetrznymi facylitatorami, ktérzy dysponuja
wiedzg i kompetencjami w zakresie ,najlepszych praktyk”
dotyczacych wdrazania digitalizacji. Tworzenie strategii trans-
formacji zawsze powinno by¢ poprzedzone kompleksowa
analiza potrzeb oraz opracowaniem mapy drogowej digitali-
zacji, uwzgledniajacej poszczegdlne etapy (kamienie milowe)
prowadzace do konkretnych celéw biznesowych. Kluczowym
czynnikiem takiego podejscia jest zwymiarowanie korzysci
uzyskiwanych w procesie transformacji cyfrowej. Przyktadowo
Siemens stosuje w tym celu wtasng metodyke — podejscie
oparte na industry best practices dla wybranych przypadkéw
uzycia biznesowego (business use case), w ramach bizneso-

wych proceséw firmy (Digital Threads).

Problemem o wadze podobnej do trudnosci
w opracowywaniu strategii, jest brak mozliwo-
$ci integracji systeméw informacyjnych réznych
dostawcow. W tym roku stosunkowo niewielu
respondentéw wskazato ten faktor jako wymier-
ne ograniczenie w realizacji transformacji cyfro-
wej. W duzym stopniu przyczynit sie do tego fakt,
ze poziom i dostepnos¢ ustug informatycznych
w ostatnich latach bardzo sie poprawita. Dodat-
kowo coraz wieksza liczba dostawcéw oferuje
swoje rozwigzania w formie uslug SaaS, przez co
zwieksza sie ich dostepnos¢ i bezpieczernstwo.
Przez wzglad na niezawodno$¢ i nizsze koszty
~wejscia w inwestycje informatyczna”, ustugi
typu Saas sg powszechnie wykorzystywane przez
mate firmy i startup-y. Jest to niewatpliwie jeden
z kierunkéw usprawniajacych transformacje cy-

frowa przedsiebiorstw.

Mariusz Zabielski
CEO

Siemens Digital Industries Software
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Digitalizacja staje sie coraz istotniejszym czynni-
kiem konkurencyjnym, ktéry umozliwia firmom
rozwdj, uwalnianie potencjatéw i otwieranie
nowych mozliwosci biznesowych. Zaréwno
w Polsce, jak i w Europie, obszar ten wymaga
energicznych dziatan pozwalajacych na utrzy-
manie i wzmocnienie pozycji gospodarczej na
tle globalnych zmian. Badanie Digi Index prowa-
dzone od 4 lat przez Siemens Polska jest waznym

wskaznikiem pozwalajacym oceni¢, na jakim

etapie procesu cyfryzacji znajduja sie polskie
przedsiebiorstwa.

Tegoroczne badanie Digi Index po raz pierwszy prezentuje
poszerzona perspektywe dzieki wtaczeniu do badania grupy
duzych przedsiebiorstw. Raport wskazuje wyraZznie, ze $wia-
domos¢ wagi tej zmiany wsrdéd polskich przedsiebiorcow
jest coraz wieksza. Proces transformacji jest dla nich jednak
ciagle duzym wyzwaniem. Oprécz zasobéw finansowych
wymaga takze odpowiedniego know-how. W sytuacji ochto-
dzenia koniunktury i spadku mozliwosci inwestycyjnych
przedsiebiorstw, utrzymanie wysokiego tempa dostosowania
proceséw nie jest tatwe, zwtaszcza dla $rednich i mniejszych

firm.

Cyfryzacja jest procesem ztozonym, wymagajacym wielo-
etapowego planowania. Zapewnienie wyspecjalizowanego
wsparcia nie tylko na etapie wdrazania, ale takze statego szko-
lenia i inwestycji w kapitat ludzki w okresie dostosowywania

proceséw, to kluczowe zadania. Wraz z procesem cyfryzacji

pojawiaja sie réwniez nowe wyzwania zwigzane z obszarem
bezpieczeristwa danych przedsiebiorstw, ktére réwniez
wymagaja wiedzy i naktadéw, m.in. w zwigzku z nowymi

regulacjami na poziomie europejskim.

Raport Digi Index 2023 pokazuje, ze z tak ztozonym i wyma-
gajacym naktadéw procesem nadal znacznie lepiej radza
sobie duze przedsiebiorstwa. Sredni wynik na poziomie 2,7
oznacza stosunkowo wysoki poziom zaawansowania cyfry-
zacji i stosowanie jej w codziennej praktyce biznesowe;j.
Przedsigbiorstwa te dzieki posiadanym zasobom wczesniej
rozpoczety wdrazanie zmian. W wielu przypadkach korzystaty
takze z transferu know-how w ramach korporacji miedzy-
narodowych, co widoczne jest zwtaszcza w branzach silnie
zwiagzanych z rynkami zagranicznymi, jak na przyktad branza
motoryzacyjna czy maszynowa, blisko kooperujaca z rynkiem

niemieckim.

Wynik matych i srednich firm na poziomie 1,8
sygnalizuje pilng potrzebe wprowadzenia zmian
w obszarze cyfryzacji. Wyraznie wskazuje,
ze firmy te, ktore przeciez stanowia trzon
gospodarki, nie sg jeszcze tak zaawansowane
w obszarze digitalizacji i potrzebuja znaczacego
wsparcia na poziomie systemowym. Przede
wszystkim jednak spadek wskaznika w stosunku
do wyniku z ubiegtego roku dobitnie Swiadczy
o tym, ze proces transformacji nie jest ptynny
i wykazuje duza wrazliwos$¢ na czynniki koniunk-
turalne.

Jako Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK
Polska) jesteSmy aktywnym partnerem w procesie transfor-
macji cyfrowej polskiej gospodarki, miedzy innymi poprzez
liczne inicjatywy promujace Przemyst 4.0, wizyty studyjne
w miejscach, ktére prezentujg najlepsze rozwigzania w tym
obszarze, konferencje branzowe, szkolenia w ramach wtasnej
inicjatywy Digital Academy, a przede wszystkim poprzez prace
dziatajacej w Izbie Komisji ds. Cyfryzacji i Przemystu 4.0.
Stanowi ona forum wymiany doswiadczen, wspiera inicjatywy
i kooperacje polsko-niemieckie, umozliwia kontakt srodowisk
biznesowych, naukowych i administracji paristwowej na rzecz

szybkiej i efektywnej digitalizacji przedsiebiorstw.

dr Lars Bjorn Gutheil
dyrektor generalny Polsko-Niemieckiej

Izby Przemystowo-Handlowej
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W tym roku po raz pierwszy zdecydowalismy sie przebadac
réwniez duze firmy, zatrudniajace powyzej 250 os6b. Metodo-
logia badania byta analogiczna jak w przypadku firm sredniej

wielkosci, z ta réznica, ze wielkos¢ préby wynosita N=30.

Odczyt Digi Index na poziomie 2,7 pkt oznacza, ze wigkszos$¢
duzych firm produkcyjnych prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce
dos¢ intensywnie wykorzystuje w codziennej praktyce bizne-
sowej zalety cyfryzacji. To efekt tego, ze na przestrzeni lat
zainwestowaty juz spore $rodki w digitalizacje, dzieki czemu

sg obecnie relatywnie blisko realizacji wizji Przemystu 4.0.

Najbardziej zaawansowane prace na rzecz cyfryzacji
maja za soba duze firmy Automotive - wynik 2,9 pkt,
a zaraz po nich firmy z sektora Machinery - 2,8 pkt.
Podium zamykaja producenci z branzy Chemistry&Phar-
macy - 2,7 pkt. Duzi producenci z sektora Food&Beve-
rage, z wynikiem 2,5 pkt, s3 wcigz na etapie tworzenia

podstaw cyfryzacji.

CHEMISTRY &
PHARMACY

—— BEVERAGE
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Digi Index firmy duze
— metodologia:

Badanie ilosciowe, préba ogélnopolska, losowo-warstwowa
N=30 duzych firm produkcyjnych zatrudniajacych co najmniej

250 pracownikow.

Technika: CATI. Wywiad telefoniczny prowadzony wedtug

standaryzowanego kwestionariusza.

Badanie przeprowadzono w catej Polsce wsrdd firm
prowadzacych aktywna dziatalno$¢, z wytaczeniem

podmiotéw w stanie zawieszenia lub upadtosci likwidacyjnej.

Badanie opracowane przez Instytut Keralla Research

C Sktadowe badania

6.
Zastosowanie
proceséw
cyfrowych

5.

Zarzadzanie
danymi

& o

FOOD&BEVERAGE CHEMISTRY&PHARMACY
N=15 N=5

50,0% 16,7%

8
o

16,7% AUTOMOTIVE
N=5

N=30, préba ogélnopolska

1.

Planowanie
strategiczne

2.
Organizacja
i administracja

4.

Produkcja i dziatania
operacyjne

3.

Integracja
systemow

FOOD&
%% BEVERAGE
) FOOD&
= =@-= Ogétem e==@===BEVERAGE

Digi Index

ég CHEMISTRY&
2ot/ PHARMACY

——e— Ogétem pum CHEMISTRY&

PHARMACY

Digi Index

N=15 N=5
¢~ AUTOMOTIVE
~ 8-~ Ogétem e AUTOMOTIVE ~ -@-= Ogétem MACHINERY
Digi Index Digi Index

Digi Index — firmy duze



Digi Index — firmy duze

Dane dla obszaréow - 1

PODEJSCIE FIRM DO WDRAZANIA CYFROWE)J
TRANSFORMACIJI

To dziatania wdrazane przez cata firme
(we wszystkich departamentach)

To zadanie wdrazane przez co najmniej jeden
departament

To jedno z zadar wdrazanych przez wyznaczony
dziat

To jedno z wielu réznych zadan dziatu
wyznaczonego do tego celu

Nie omawia sie u nas w ogéle tej kwestii w sposéb
formalny

I 56,7%

I 20,0%

I 13,3%

Bl 3,3%

H 6,7%

NA JAKIM ETAPIE FIRMY MAJA OPRACOWANA STRATEGIE
ROZWOJU W KIERUNKU CYFROWEJ TRANSFORMACIJI?

Mamy strategie i jest ona powszechnie znana w organizacji

Mamy zarys strategii i wprowadzamy do niej poprawki

JesteSmy na etapie przygotowywania strategii

Rozwazamy opracowanie takiej strategii

Nie planujemy przygotowania takiej strategii

Nie wiem, trudno powiedzie¢

6,7%

10,0%

6,7%

10,0%

CZY W FIRMACH FORMALNIE WYZNACZONO PLAN
| BUDZET WDRAZANIA CYFROWEJ TRANSFORMACJI?

Wyznaczono budzet i jest on realizowany

Wyznaczono budzet i planowane s pierwsze
dziatania w perspektywie najblizszych dwdch lat

Wyznaczono budzet, ale nie ma jeszcze planu jego
realizacji

Opracowano plan niezbednych naktadéw, ale nie
ustanowiono formalnego budzetu

Nie ma zadnego planu finansowego w tej kwestii

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I  30,0%

B 6,7%

B 3,3%

B 10,0%

I 40,0%

I 10,0%

30

JAKA POZYCJA W FINANSACH FIRMY JEST BUDZET
PRZEZNACZONY NA WDROZENIE CYFROWEJ
TRANSFORMACII?

Zdecydowanie wysoka pozycja w finansach firmy

Raczej wysoka pozycja

Raczej niska pozycja

Zdecydowanie niska pozycja w finansach firmy

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Dane dla obszaréw - 2

CZY FIRMY WYZNACZYLY DZIAL LUB OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
ROZWIJANIE CYFROWEJ TRANSFORMACIJI W FIRMIE?

Wyznaczono dedykowany dziat/osobe dziatajaca
w sposdb ciagty

Wyznaczono dziat/osobe dziatajacg w sposéb
dorazny

Przydzielilismy pewne funkcje osobom
w poszczegdblnych departamentach w firmie

Mamy plan, ale bez przydziatu dziatéw/oséb

W ogéle nie planujemy wyznacza¢ dedykowanych
dziatéw/oséb

Nie wiem, trudno powiedzie¢

/ A 53,3%

3,4%

i 10,0%

i, 6,7%

i 13,3%

i 13,3%

CZY FIRMY URUCHOMILY PROGRAMY POMAGAJACE
PRACOWNIKOM ROZWIJAC UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
TECHNOLOGII CYFROWYCH?

Tak, dla wszystkich pracownikéw

Tak, dla niektérych pracownikéw

Dopiero przygotowujemy taki programly

Rozwazamy opracowanie takiego programu/éw

Nie mamy takiego programu

Odmowa
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Ce Dane dla obszaréw - 3 50

WYKORZYSTANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

WMS - Zarzadzania magazynem

70,0%

ERP — Planowania zasobéw przedsiebiorstwa

SCADA - Sterowania, nadzoru i gromadzenia danych
APS — system zaawansowanego planowania i harmonogramowania produkgji
Oprogramowanie symulacyjne

Rozwigzania chmurowe

MES - Realizacji produktu

PLM — Zarzadzania cyklem zycia produktu
Zintegrowana platforma do kontroliprzemystowej
APC — zaawansowane sterowanie procesami

System zarzadzania aktywami

DCS - rozproszony system sterowania i regulacji

ESB — Korporacyjna magistrala ustug

Inne (APQP)

Zadne z wymienionych

63,3%

e )3,3%
e—— )3 3%
e 16,7%
— 13,3%

m 6,7%

mm 33%

mmm—  10,0%

Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz.

OCENA STOPNIA INTEGRACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
(IT) I SYSTEMOW AUTOMATYZACIJI (OT)

Wiekszos$¢ z nich jest zintegrowana (niekiedy tylko
konieczna jest obstuga reczna)

Cze$¢ z nich jest zintegrowana, ale tylko czesciowo
(konieczna jest obstuga reczna)

W znacznym stopniu konieczna jest obstuga reczna
tych systemoéw (np. wprowadzanie i transfer danych
miedzy systemami)

Systemy funkcjonuja stosunkowo odrebnie

Zupetny brak integracji systemoéw

Nie wiem/odmowa

Planowanie strategiczne oraz organizacja i administra-
cja to obszary, ktére rowniez duzym firmom przyspa-
rzaja nieco wyzwan. Odnotowane wyniki Digi Index
- odpowiednio 2,4 pkt i 2,2 pkt - s3 znaczaco wyzisze
niz w przypadku firm srednich, swiadcza jednak o tym,
ze i ta grupa funkcjonujacych w naszym kraju przed-
siebiorstw jest tak naprawde na poczatku swej drogi

w kierunku realizacji idei Przemystu 4.0

Z drugiej strony niemal 57% badanych deklaruje, ze dziata-
nia zwigzane z transformacja cyfrowa wdrazane sa przez cata
firme, a prawie 37% ma opracowang strategie digitalizacji
i jest ona powszechnie znana w catej organizacji. Jesli doda¢

do tego, ze 30% badanych duzych firm posiada formalnie

I 46,7 %

I  36,7%

H 6,7%

0,0%

Bl 3,3%

B 6,6%

N=30

wyznaczony budzet na transformacje cyfrowa i jest on realizo-
wany, mozna zatozy¢, ze poziom digitalizacji i jej Swiadome-
go wykorzystania powinien w badanej grupie systematycznie

rosna¢ w najblizszych latach.

Duze firmy maja tez relatywnie dobrze zintegrowane systemy
IT i OT. Ponad 83% badanych organizacji deklaruje, ze wigk-
szo$¢ ich systeméw jest dobrze lub czesciowa zintegrowana.
Potwierdza to wynik Digi Indexu, ktéry w tym obszarze wynidst
2,8 pkt. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa stosuja cyfryzacje
w praktyce. Ewentualne przeszkody w procesie integracji sa,
zdaniem przedsiebiorstw, efektem posiadania systeméw

pochodzacych od wielu réznych dostawcéw.

Dane dla obszaréw - 4

ODSETEK PRODUKCJI | DZIALAN OPERACYJNYCH, KTORE
PRZEBIEGAJA W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

Ponad 81%

61-80%

41-60%

PAR

Ponizej 20%

STANDARYZACJA PRODUKCJI | DZIALAN OPERACYJNYCH

W ZAKtADACH

W wiekszosci zaktadéw produkcyjnych obowiazujg
takie same standardy

W jednym z zaktadéw produkcyjnych sa juz
wdrozone jednolite standardy

W niektérych zaktadach i dziatach s3 wdrozone
jednolite standardy

Standardy dotycza tylko niektdrych linii
produkcyjnych w jednym zaktadzie

Nie mamy jednolitych standardéw

Nie wiem, trudno powiedziec¢

OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA SIECI ZE WZGLEDU
NA PRODUKCIJE | DZIALANIA OPERACYJNE

Wysokie — dobrze rozwiniety system zabezpieczen
sieci i catej sfery OT i IT

Standardowe — do produkcji i dziatari operacyjnych
procua peracyiye I 23,3%

zabezpieczenia bezpieczeristwa sieci

Niskie — bezpieczeristwo mozna zapewni¢ korzystajac
z dostepnych rozwiazan, ale obecnie ich brak

0,0%

Niedookreslony — czes¢ probleméw mozemy
rozwigzac stosujac niezalezne technologie

0,0%

Brak skutecznych mechanizméw zapewniania
bezpieczeristwa

0,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ M 6,7%

N=30

I 70,0%
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JAK SZCZEGOLOWE DANE DOTYCZACE PRODUKCJI
I DZIALAN OPERACYJNYCH GROMADZA FIRMY?

Gromadzimy petne dane dotyczace catego procesu
zarzadczego i produkcyjnego

Dane dotyczace tylko proceséw uznanych za
krytyczne

Dane dotyczace czesci proceséw

Wytacznie fragmentaryczne dane

Nie gromadzimy i nie przetwarzamy zadnych danych

Nie wiem/odmowa

| 73,3%

i 6,7%

i 13,3%

0,0%

0,0%

i 6,7%

OCENA UZYTECZNOSCI GROMADZONYCH DANYCH
O PRODUKCIJI | DZIALANIACH OPERACYJNYCH

Mozliwe jest ich petne wykorzystanie, ktére pozwala na usprawnienia
(naprawy zapobiegawcze, systemy uczace, dostep online)

Mozliwe jest czeSciowe wykorzystanie danych gtéwnie do wytapania
probleméw i biezgcego usprawniania

Niewielkie wykorzystanie danych

Obecnie niedostatecznie korzystamy z tych danych

Nie korzystamy i nie planujemy

I 50,0%

I 46,7 %

Bl 3,3%

0,0%

0,0%

N=30

Dane dla obszaréw - 6

W ILU DZIALANIACH PRODUKCYJNYCH FIRMY STOSUJA
TECHNOLOGIE WIRTUALNEJ SYMULACJI?

PRODUKCJA GNIAZDOWA

We wszystkich [ 25,0%

W dwoch lub wigcej IS 37,5%

Wjednym  0,0%

W zadnym [ 25,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [N 12,5%

PRODUKCIJA LINIOWA

I 40,9%

I 13,6%

Bl 4,5%

I 31,8%

B 9.2%

JAK WIELE DZIALAN DOPROWADZILO
DO PRZEPLYWU DANYCH POMIEDZY SWIATEM
WIRTUALNYM A RZECZYWISTYM?

Wszystkie

Dwa lub wiecej

Jedno

Zadne

Nie wiem, trudno powiedziec¢

I  23,3%

I  20,0%

H 3,3%

I  26,7%

I 26,7%

STOPIEN WYKORZYSTANIA APLIKACJI CHMUROWYCH DLA
PRZEMYStU

W znacznym stopniu

W niektérych sytuacjach

Na razie przeprowadzamy testy

Planujemy z nich korzysta¢ w najblizszych dwéch latach

Nie méwi sie nic o planach korzystania z aplikacji chmurowych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Produkcja i dziatania operacyjne oraz zarzadzanie
danymi s3 najmocniejszag strona cyfryzacji duzych
przedsiebiorstw, ktére odnotowuja ponadprzecietne
rezultaty w tych obszarach. Wyniki wynoszace 3,1 pkt
dla produkcji i 3,4 pkt dla zarzadzania danymi ozna-
czaja, ze badane firmy daza w kierunku inteligentnej

produkcji.

Potowa organizacji deklaruje, ze odsetek produkcji i dziatan
operacyjnych, ktére przebiegaja w sposéb zautomatyzo-
wany, wynosi w ich przypadku przynajmniej 60%. Z kolei
jedna trzecia badanych organizacji poziom zautomatyzo-

wania produkcji ocenia na 41-60%. Niemal trzy czwarte firm

 6,7%

I 50,0%

I 10,0%

E 6.7%

I 20,0%

I 6,6%

N=30

gromadzi petne dane dotyczace catego procesu zarzadczego
i produkcyjnego, a doktadnie potowa ocenia jako mozliwe
wykorzystanie gromadzonych informacji do wprowadzania

usprawnien.

Pieta achillesowa w przypadku duzych firm jest obszar zasto-
sowania proceséw cyfrowych. Wynik wynoszacy 2,1 pkt
Swiadczy o tym, ze podobnie jak w przypadku planowania
strategicznego i administracji, firmy w Polsce sa dopiero na

poczatku swej drogi ku petnej, inteligentnej cyfryzacji.
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POZIOM INWESTYCJI:

$redni procent zyskow

o przeznaczanych przez duze
916 /0 firmy na digitalizacje proceséw

produkcyjnych

DIGITALIZOWANIE PRODUKCJI TO DLA DUZYCH FIRM
0SZCZEDNOSC KOSZTOW | WYZSZA WYDAJNOSC:

36,7% 33,3%

oszczednos¢ kosztow wyzsza wydajnosc

PRZEWAGI FIRM, KTORE INWESTUJA W CYFRYZACJE:

23,3% Q@/) elastycznos$¢ procesu

20,0% @ wieksze mozliwosci wdrazania innowacyjnych rozwigzan

=

20,0% optymalizacja proceséw

20,0% wieksze bezpieczeristwo

e DUZE FIRMY, KTORE CZERPIA REALNE KORZYSCI Z DIGITALIZACJI, 2
Q('/Ly MAJA WYZSZA WYDAINOSC ORAZ ZDECYDOWANIE WIEKSZA @
<y

ELASTYCZNOSC CALEGO PROCESU PRODUKCYJNEGO

Do puli przewag zaliczaja tez: lepsze dostosowanie sie do cyfrowego ekosystemu
przemystowego (16,7%) i zwiekszenie ogélnej konkurencyjnosci firmy (16,7%).

GLOWNA BARIERA WE WDRAZANIU PROCESU
TRANSFORMACJI CYFROWEJ W DUZYCH FIRMACH:

problemy z integracja systemow
informatycznych, pochodzacych
od réznych dostawcow z ré6znych

rozne systemy do réznych zadan

00000
00000

0o

CO HAMULJE DIGITALIZACJE DUZYCH FIRM?

333% Y, brak finansowego wsparcia transformacii cyfrowei

33,30 e T B e
23,3% Trsrtre e e e G
23,3% gjdyr:tddi’prgkn]dpSjthpagpy Sochodzace

20,0% W///////////////M brak uwzglednienia cyfrowe] transformacji w perspektywie strategicznej

INNE WYZWANIA CYFRYZACJI W DUZYCH FIRMACH:

b

sposéb zarzadzania

16,7%

" Y

brak wiedzy na temat sposobu
przedsiebiorstwem, struktura opracowywania strategii i planéw

organizacyjna i charakterystyka dziatania stosownie do potrzeb
funkcji nie usprawniaja pracy biznesowych
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Wskaznik Digi Index 2023 wyniést 1,8, co
Swiadczy o tym, ze dtugi i ztozony proces cyfry-
zacji stanowi dla polskich firm produkcyjnych
wyzwanie, z ktérym nie zawsze sg w stanie samo-
dzielnie sobie poradzi¢. Wyniki badania poszcze-
golnych sktadowych procesu miejscami sg bardzo
alarmujace i wskazuja na koniecznos$¢ pilnego
podjecia dziatan, co uzasadnili na tamach raportu
eksperci ze Swiata biznesu, ekonomii i nauki.

Pomimo wyzwan, jakie niesie ze soba transformacja, jest ona
dzi$ kluczowym elementem odpornosci, efektywnosci i konku-
rencyjnosci biznesowej. Przy tym tegoroczny spadek wskaz-
nika Digi Index nie oznacza porazki polskich przedsigbiorcow.
Jest naturalna konsekwencja dtugofalowego i zréznicowa-
nego procesu cyfryzacji oraz wyraznym przypomnieniem,
ze nalezy do niego podchodzi¢ holistycznie, nie faworyzujac
ani nie pomijajac poszczeg6lnych sktadowych. Niezmiernie
wazne jest, aby firmy kontynuowaty swoje wysitki w zakresie
digitalizacji, adresujac przede wszystkim te obszary, w ktérych
pozostaja w tyle. W przeciwnym razie wewnetrzne zaktécenia
w firmach scyfryzowanych tylko czesciowo zaczna sie pogte-
bia¢ i zagraza¢ integralnosci catej organizacji. ,Transformacja”
fragmentaryczna moze tym samym odnie$¢ skutek odwrotny

do zaktadanego.

Siemens od lat wspiera firmy w ich cyfrowym
rozwoju. Dzieki temu dobrze znany jest nam polski
rynek przemystowy oraz wyzwania, z jakimi sie
mierzy. Nasza szeroky ekspertyze w dziedzinie
cyfryzacji przektadamy nie tylko na innowa-
cyjne rozwigzania, ale i fachowe doradztwo oraz
transfer wiedzy. Miedzy innymi dlatego, jako
firma odpowiedzialna i partner polskiej gospo-
darki, tworzymy Digi Index i dzielimy sie wiedza
i doSwiadczeniem ekspertéw zaproszonych do
wspéttworzenia raportu. Licze na to, ze wptynie
on na zwiekszenie $wiadomosci polskich przed-
siebiorcow i pomoze im obrac¢ wtasciwy kierunek
w ich drodze do petnej i skutecznej transformacji
cyfrowej.

Maciej Zieliriski
CEO
Siemens Polska

‘ll‘ '________--

aigh

B

N\

Patronat merytoryczny:

LEWIATAN

SIEMENS

Siemens sp. z 0.0.

ul. Zupnicza 11
03-821 Warszawa
tel. +48 22 870 90 00

www.siemens.pl




